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INncrRoDUCCION. Democracia,
GOBierno Y LiDerazco POLItICO
en LA erd pe LA POLAriZacion

g |

La democracia en America Latina esta en una
Crisis muy grave, basta con observar lo que
sucede en varios de nuestros paises vy tomar
en cuenta los cuatro indicadores clave de
comportamiente  autoritaric  gue nos
comparten Steven Levitsky & Daniel Ziblatt
en el libro Como Mueren las Democracias:
i) Rechazo (o deébil aceptacion) de las reglas
democraticas de juego. 2) MNegacion de la :
legitimidad de los adversarios politicos. 3) Tolerancia o
fomento de la violencia. 4) Predisposicidn a restringir
las libertades civiles de la oposicion, incluidos los
medios de comunicacian.

Mo estamos hablando solo de elecciones, sino de polarizacion, producto de una estrategia
bien disefada que empuja a las personas a decidir su voto por odio, venganza, ira,
desilusion, revancha, protesta, enojo social, confrontaciony contra lo establecido, noes un
asunto que tenga que ver solamente con lo electoral, sino con un cambio cultural, radical,
que lleva a los ciudadanos a una situacion permanente de violencia y malestar social en
diferentes grados, en donde esos cambios culturales han venido empoderando a una serie
de dictadores enmascarados que utilizan este manual para destacar lo colectivo sobre las
garantias individuales, el discurso mediatico por encima de la solucion a los problemas
sociales que cada dia crecen mas, esos cambios culturales ubican a las personas en
micro-bandos que son encaminados a que después adopten una posicion politica radical,
con tendencias claras de socialismo y comunismo, fabricando asi, votos masivos que

sostienen regimenes autoritarios y dictatoriales que despues se

convierten en auvtenticas maquinas de empobrecimients, aniguilando

instituciones, pero lo mas grave, destruyendo el orden, la legalidad y

cometiendo a su paso toda clase de atrocidades, atentando sobre todo,

1 contra los derechos humanos fundamentales.

En nuestro actual contexto. muchas de las campanas electorales en
America Latina, se viven en escenarios de violencia politica en sus muy
diversas formas, en donde por gjemplo. el crimen organizado, no es solo
un factor mas en el engranaje, sino que ademas de todo, son parte

operativa, financiera y mas grave aun, se encuentran en la toma de decisiones, por las
cuotas que obtienen en diferentes ambitos del poder publico, destruyendo asi el estado
de derecho y dejando a quienes deberian ejercer la autoridad, en indefension,
vulnerabilidad, complicidad y moldeados para manejar grandes esquemas de corrupcian.

Todo ha cambiado, las campanas politicas no son la excepcion, estamos en la era del big
data, redes sociales, noticias falsas y las nuevas tecnologias de la informacion y la
comunicacion. Debemos detenarnos a abservar detalladaments, como EFE{'iHE a la
capacidad de las herramientas de analisis de macrodatos se pueden perfilar a los
civdadanos, ubicar sus preferencias y estilo de vida. la microsegmentacion a traves de la
huella que vamos dejando en cada click, nos ubica en una de tantas tribus en el universo
digital. con lo que las diferentes ideclogias politicas juegan y manipulan utilizando
estrategias de marketing y comunicacion politica, para enfrentar a una con la otra,
incendiando las emociones para polarizar, agrupar y asi obtener votos, manteniendo
electores cautivos, distraidos por agendas mediaticas o por peleas prefabricadas, basadas
en ideologias extremas, de colectivismos ultra-radicales, que adoptaron los marcos
conceptuales de lo peor del socialismo pasado y actual, disfrazado vy maquillado de
progresismo. que ademas, también esta siendo adoptado por ideclogias de derecha y
centro, pensando equivocadamente que jugar en esa cancha es lo correcto y lo necesario
para poder competir, cuando lo que urge en nuestros pueblos es la unian de la sociedad,
la reconciliacion, la politica constructiva, plural, incluyente y respetuosa del pensamiento
individual, de los valores, de la etica, en pocas palabras. unnuevo lenguaje gue motive alos
civdadanos a trabajar juntos para mejorar la calidad de vida, en un ambiente de paz y
libertad.

Vivimos en una época en donde muchos ciudadanos crean que un gﬂnernante 25 muy
popular, porque es muy bueno y efectivo, pero no es asi, ya que tenemos varios ejemplos
en America Latina en donde el que es popular vy aclamado por una multitud, no tiene nada
que ver con los resultados que sus pueblos esperan de su gestion, esos perfiles politicos se
mantienen del lado del liderazgo social nocivo, alimentando todos los dias el discurso
polarizante, peligroso y destructivo, ese que solo sirve para comunicar y ganar adeplos,
Perd No para unir a la ciudadania en pro de causas sociales para terminar con las extensas
brechas de desigualdad, pobreza y falta de oportunidades. Desafortunadamente hoy
tenemos gobernantes que su fuerza politica es basada en el populismo y el
asistencialismo, pisoteando las posibilidades de que las personas puedan ser
autosuficientes, para no depender de “la ayuda gubernamental” que solo los esclaviza sin
mejorar verdaderamente sus condiciones de vida, ya que ahora mas que nunca, despues
de todos los estragos de ha dejado la pandemia, los gobiernos lo que deberian hacer es,
fortalecer las capacidades y las habilidades de las personas y sus comunidades

locales, para ser sostenibles. productivos, solidarios y subsidiarios.
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Ahoramas gue nunca, debemos recordar gque la democracia se sustenta enla participacion
civdadana, activa, informada vy libre, en la fortaleza y autonomia de las instituciones gue
velan por los procesos electorales, todo enfocado en elegir a aquellas v aquellos que
pueden representar mejor los intereses del bien comun para resolver problemas publicos
25 por eso gue la Consultoria Politica adguiere hoy una responsabilidad mas alta, sobre
todo, en la formacion de nuevos liderazgos, porque nuestro conocimiento, metodologias y
herramientas deben aportar a tener mejores politicos y mejores gobiernos; no olvidernos
que el dictador tambien usa la comunicacion y el marketing para lograr sus objetivos, por
es0 25 importante generar otras opciones ¥y permitir gque las personas puedan elegir al
mejor ¥ no tener que decidir entre el menos malo enun ambiente de violencia, por eso es
importante la profesionalizacion, pero urge mas, laéticay la conciencia en el quehacer que
nos corresponde

Alacop conserva vy se fortalece en su esencia democratica ¥ en pro de la
profesionalizacion de la Consultoria Politica, por eso son de gran valor todas
las aportaciones que colegas e invitados han compartido para que esta

3 nueva edicion sea una realidad, que ademas de ser un espacio para hacer
comunidad en la profesion, deja huella en los momentos historicos que
estamos viviendo en la region
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SOBERBIC, CEGUERA € HPOCRESI O
GeneRaLizapa: De LA POSvVerbap d Ld
mencira PUra Yy SimeLe

La sociedad, el pueblo que detenta y otorga el
poder, camina y corre como un Niagara
insurrecto, Olvidd que junto a los derechos
tiene también deberes, como lo olvidaron los
que por pericdos ostentan v hacen galas
alevosas y perversas del poder gue se les
presta, gue viven a toda prisa sus tempestades
irresueltas y se dirigen sin capa a desahar el
viento mas vil del desierto

20n liIderazgos que surgen sin calidad geologica o moral, el iInsensato y soberbio, niega,
inventa, pervierte, corrompe, persigue, etc. todo para hacer valer su oceano de mentiras y
legitimarse. ks asi como llegamos a la situacion de iniciar una bisqueda, donde pareciera
no hay seres que valgan la pena, que aun conserven eso que Garreton llama “La virtuosidad
agel hombre™.

;Seraque estamos JODIDOS? COVID, préstamos, ley AFP, leyes especiales para empresarios
licitaciones falsas. mediatizacion de los procesos, una sociedad donde pareceria que la
percepcion vale mas que la verdad vy donde |los politicos permitieron ser sustituidos por
improvisadores y algo mas. Los partidos olvidaron
¥ Se niegan a adaptarse a su esencia, son solo
maquinas electorales de un sistema perverticdo
conelunicofinde tomar el podery las camaras, en
donde la mayoria ni representa ni fiscaliza ni
legisla son un mercado donde se vende y compra
(faTs [a}

cLadesinstitucionalizacion del
Estado?, La migracion?

Pasemos a la siguiente
pregunta. Pero no olviden que

si no hay trabajo, la pandemia
es la culpable

CONSULTORES

En crisis, © me tamo la culpa y la enfrento o la manejo, no dejo que algun dia se resuelva
sola, mi descargo de manera injusticada la responsabilidad de los resultados

La democracia; ldeologia, izguierda, derecha, centro, son solo palabras listas al uso de
cualquier mente que viene dotada de ultra visiones efimeras y complacientes a
determinados sectores e intereses.

Obstaculizar los nuevos iderazgos v el miedo a una administracion del poder actualizada
s han vuelto sintomas de sistemas partidarios enfermos, acciones que favorecen la
llegada y la accion de herces al estilo Marvel, istos a cambiar el juego y resolver todos los
problemas, pero cuyo paso deja siempre las preguntas y demandas de la gente sin
respuestas

Asl que dejemonos de pendejadas. teorias. demagogias; los que goblernan o dictan
sentencias han sabido solo sobreponer las ECconomias ¥y su permanencia en el poder al
bienestar, a la salud y la vida de la gente. En uno de los momentos histéricos mas dificiles
que hemos vivido, los poderosos del mundo han tomado un sin sentido de resoluciones
para llenar papeles y realizar fotografias que alimenten el espectaculo del homo videns,
cen que han devenido las acciones de los hombres?

Pero bien: sl el medic ambiente los conflictos internacionales la migracion desmedida de
B
los pueblos por desesperacion, el acaparamiento de los alimentos ¥ desigual venta nos
i = ]
permiten, aun tenemosuna esperanza, ¥ s que las naciones dejen de escuchar los pseudos
politicos cuando dicen que hay gue preocuparse por los paises, la realidad es que los
palses No MUeren Nunca, guienes mueren son..., jiLAS GENTES!

k.

S
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LOS GOBIErNos CoON heumoni d BiLateral
POr Un Virus eue arrasd
CON LOS OFiCiaLISMOS

En siete paises de america latina, desde
Estados Unidos a Chile. hubo elecciones
presidenciales durante los dos arnos de
pandemia y en los siete, perdieron quienes
ejercian el poder. El péndulo ideolégico lo
marcd: cuando el presente s tan exacerbado,
donde existe una cancelacion del futuro, es
tentador apostar al cambio. a probar algo
nuavo, total peor no podemos estar. ¥ se vota
en consecuencia.

Traducido en términos electorales, el virus dejd secuelas indelebles en las urnas y mas de
una democracia necesitd respiradores para sobrevivir a tantos y tan abruptos estragos.
Los sintomas mas notables que el Covid reflejd en las urnas:

- Debilité a casi todos los gobiernos en el ejercicio del poder. En las siete elecciones
presidenciales que se llevaron a cabo durante los meses de pandemia, en america latina el
oficialismo perdio, sea cual sea su raiz ideclogica.

- Bajo el interés por votar, No se puede culpar al COVID por la desconfianza y la apatiaen las
urnas: los cambios en el comportamiento ya venian gestandose desde antes, El hartazgo
ciudadano y la bronca fueron factores clave durante todos los procesos.

-Agravo el descreimiento v la decepcion de los oficialismos. En todos los paises donde se

renovd el Ejecutive quedd claro el mismo mensaje: ningin gobierno en ejercicio supo o
pudo estar a la altura del enorme reto que supone atravesar una pandemia. Y
esa demanda insatisfecha fue a medirse directamente en las urnas.

- Reflejé el enojo de la poblacion. El pesimismo y la insatisfaccion fueron
importantes motores gue influyeron en los resultados electorales. No se
votd por promesas de cambio ni por escenarios transformadores: el
presente agobiante, agobiado por multiples razones acuciantes impidio
trascender el "aqui y ahora” y canceld las expectativas sobre el futuro.

CONSULTORES
©

Los presidentes no supieron liderar la crisis con solvencia. La falsa disyuntiva salud o
economia, las politicas sanitarias erraticas. los controles y cuarentenas exageradas
resistidas por los ciudadanos por su intromision en los derechos privados y la alta tasa de
mortalidad al principio de la pandemia fueron factores determinantes e incontrastables
en los sietes paises que renovaron su Ejecutivo.

Hoy, el COVID permanece como una niebla densa e incierta que no deja ver el futuro
politico en el continente. Asi como los autoritarismos apuestan a consolidarse bajo el
escudo del miedo, surgio un escenario inedito en las democracias de este lado del mundo.

En los primeros anos del 2000, los presidentes de los paises latinoamericanos se reelegian
casi como un efecto cascada. Ahora, el coronavirus instalé un fenomeno inédito. Se voto
exactamente lo opuesto al gobierno vigente. Los ciudadanos le dieron la espalda al orden
instaurado y apostaron, en algunos casos tibiamente, en otros con contundencia, a la
oposicion.
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Republica Dominicana:Enla "era COVID", el primer pais que sometid a su presidente a ese
escrutinio implacable fue Republica Dominicana. El triunfo de Luis Abinader, un empresario
con poca experiencia en politica, marco el final de 18 anos de hegemonia en el poder del
Partido de la Liberacidon Dominicana y permitio la alternancia en el cargo por primera vez
desde 2004. Danilo Medina, el expresidente, y su candidato Gonzalo Castillo admitieron
gue los mas de mil contagios diarios que por ese entonces registraba el pals lograron lo
que por cuatro periodos conseculivos fue imposible: sacarlos del poder.

Bolivia: Conun pie en el barro de un presente convulsionado y otro mirando al pasado, los
bolivianos le dieron un rotundo “no” a la gestion de la presidente interina Jeanine Anez. El
triunfo de Luis Arce, el candidato del Movimiento al Socialismo fue una sorpresa hasta para
el mismo. Sobre todo, por los mas de 26 puntos que le sacd a su principal rival, el
expresidente Carlos Mesa.

La crisis institucional y politica y el golpe de gracia de |la pandemia cbligo a Anez -que
nunca logré hacer pie en el Palacio del Quemado- a convocar a elecciones con un veredicto
letal: el 58% de los bolivianos prefirid "traer” del pasado a un candidato de Evo Morales y
darle la oportunidad de levantar al pais de los estragos de la pandemia.

Hondvuras: Doce anos llevaba su partido en el poder v ocho el como presidente cuando la
pandemia -la mas grave que golped a Honduras en su historia- termind con el poder de
Juan Orlando Hernandez. En noviembre, s marco un punto de inflexion en un pais que
prefiric dar un cheque en blanco a la esposa del expresidente Manuel Zelaya, Xiomara
Castro, la flamante presidenta y primera mujer que llega al poder en aguel pais.
Castro ya habia sido primera dama y dos veces candidata hasta lograr poner fin a doce
arfos de gobierno y devolver la izquierda hondurena el poder. Otro pais que voto, COVID
mediante, mirando hacia €l pasado.

Estados Unidos: Que la crisis politica que generd la pandemia fue tan grave como la
sanitaria, que lo diga Donald Trump, Cuando parecia tener el camino despejado para su
reeleccion, su imagen empezd a caer en picada en la misma proporcion en que se sumaban
las victimas mortales por el virus.

En solo una semana de abril del 2020, paso del 54% de aprobacion al 48% y desde ahi, no
repuntd mas. Esos dias (del 14 al 20) hubo 40 mil muertes en Estados Unidos. Tanto cayd que
hizo posible lo gue nadie imaginaba: que un mal candidato se convirtiera en el presidente
mas votado de la historia, con casi 75 millones de sufragios. Eltriunfo de Biden se consolido
en el rechazo a Trump, podriamos decir que el odio le gano al amor.

Ecvador: Como una mecha gue atraveso todos los gobiernos en America,
el COVID también termind por sepultar los suenos oficialistas en Ecuador.
El conservador Guillermo Lasso (un candidato tibio, que en la primera
vuelta sacd apenas el 19,74% de los votos) consolido el voto “anti Correa”
gue termina llevandolo al Palacio de Carondelet, su "meca” desde el 2017
cuando se quedod con las ganas al perder por dos puntos frente a Lenin
Moreno,

El vertiginoso impacto de la pandemia le quitd capacidad de reaccién al
oficialismo: Lenin Moreno cerrd su gestion con una imagen negativa del
95%,

—h
=k

El hastio de los ecuatorianos fue implacable. El presidente Moreno ni siguiera, pudo elegir
competir con un candidato propio.

Chile. En las antipodas ideologicas, pero con el mismo espiritu de dar vuelta de pagina al
oficialismo, el izquierdista Gabriel Boric se impuso comodo en segunda vuelta al
ultraderechista Jose Kast.

El ex lider estudiantil sacd un millon de votos de diferencia en un balotaje que parecia
impensable antes del coronavirus. Vale aclarar que no solo el impacto de la pandemia
influyo en el resultado: la debacle del exmandatario Sebastian Pifiera comenzo en octubre
de 2019, cuando el COVID ni siquiera existia, con una revuelta popular nunca vista en la
region.

La pandemia agudizo estos sintomas y sorprendio a los chilenos con poca paciencia para
los discursos del oficialismo, animandose a tener el presidente mas joven de la historia del
pais.

Peru: Pedro Castillo tambieén fue una expresion de este pendulo ideclogico al que el COVID
saco de gje.

El maestro rural gano con apenas cuarenta mil votos de diferencia, en abril del afo pasado,
a Keiko Fujimori a gquien le costo aceptar el reves en las urnas. Esa manifestacion de hastio
del pueblo peruvano fue contundente. Los escandalos de corrupcion, el famoso
"vacuna-gate” y el desmanejo de la pandemia no dejaron al presidente Martin Vizcarra ni
siquiera terminar su mandato: en noviembre de 2020 el Congreso apeld a la vacancia
presidencial por su “permanente incapacidad moral” y lo destituyd. Solamente una vez se
habia usado esa herramienta politica y fue contra Alberto Fujimori,

Costa Rica: En la segunda eleccion en 102 anos gue Costa Rica debid padecer en medio de
una pandemia, el candidato del partido oficialista Welmer Ramos obtuvo menos del uno
por ciento de los votos, ubicandose en la décima posicion de un proceso electoral que
mostro claramente la insatisfaccion de la ciudadania con el gobierno.

De todos modos, los costarricenses tendran segunda vuelta el proximo 8 de abril, ya que no
ningun candidato superd el margen del 40 por ciento de los sufragios. necesarios para
evitar el ballotaje,

Cuba, Venezuela y Nicaragua son un caso aparte. En ninguno de los tres
casos podemos analizarlo desde la democracia, ya son dictaduras
consolidadas,

A Daniel Ortegani el COVID pudo frenarlo en su ambicion re-re-re eleccionis-
ta. El 7 de noviembre de 2021 "gand” con el 78% de los votos cometiendo
irregularidades tales como encarcelar a 39 opositores entre ellos, 7
candidatos, segun reportd y denuncid la ONU. Como Venezuela, los 218
muertos por COVID, acumulados desde 2020, son un nomero testimonial,
A diferencia del virus que anula el olfato, en las instituciones democraticas
parece haberlo aguzado: los electores de todos los paises “"huelen”
corrupcion en la politica y en las elites gue viven de ella.
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El COVID, en ese caso, no hizo mas que
ponerlo en evidencia.

Es que los problemas estructurales desalud y
educacién, por ejemplo, s sintieron con
fuerza durante los meses mas duros de
restriccion y enfermedad.

Un recorrido por el mapa no deja ningun pals
fuera de los estragos que causd el COVID-19.
Mo solo en la salud de sus habitantes sino en
las urnas donde ellos eligen representantes.

La pandemia rompic todas las estrategias
oficialistas. Es dificil determinar quién
hubiera tenido una receta eficaz para
semejante  descalabro  sanitario, social,
educativo, economico y politico. Pero los
siete presidentes que fueron castigados en
las urnas, seguro que no.

b !
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LA POLItiCa en SU LaBerinto:

#~

CeCnNOLOGId Y CIUDADANOS

Es casi reiterativo hablar de tecnologia, de la
nueva politica, de las redes sociales v de lo
digital.

Pensar la politica, hacer politica y gobierno en
la Cuarta Revolucion es mas gue entender las
redes sociales, Hacer politica, deconstruir la
democracia; va mas alla de [a comunicacion de
emociones, atrapada por algoritmos y burbujas
e opinidn,

Insistimos en abrazar la tecnologia para romper la mecanica de la gestion publica,
reconstruir [a relacion Ciudadano Gobierno y ganar campanas mas alla del mucho ruido y
pOCas nueces,

Muchas veces, la comunicacion en gobierno pareciera ser ignorada por los ciudadanos; no
por lo estetico sino porgue su funcionalidad no esta pensada desde 1o que quiere cambiar
O como guiere participar el ciudadano,

En campara electoral es mas alla de aplicaciones (apps) lo entendemos como activismo,
donde el ciudadano tiene en sus manos el poder, Se convierte en el portavoz vy
protagonista de la campana. BPor otro lado, el candidato, los consultores, el equipo tiene
en sus manos saber llevar el activismo civdadano, sustituyendo la comunicacion
unidireccional por la comunicacion bidireccional entre unos v otros EDe esta forma, las
campanas se construyen persona a persona (peer-to-peer), desde las bases (bottomup),
de fuente abierta (open source).

Tecnopolitica, Innovacion politica; como se le guiera definir va mas alla de conceptos
rimbombantes. Existe v debe servir para la cotidianidad del civdadano elector, S5e trata de
un proceso global de re crear la politica, la democracia

Es una accién, una gestion, Existe para mortales; para ti, para todos
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TECNOLOGIA, POLITICA Y VICEVERSA

La tecnologia por si sola no s un salvavidas.

El civdadano elector se involucra a partir de sus intereses y preccupaciones. ¥ s por eso
que muchas veces solo se encuadra en el marco de lo digital cuando tenemos que verlo en
el marco de empoderamiento civdadano, de estructuras analogicas a redes; de votantes a
voceros e influenciadores.

Definitivamente con el desarrollo de nuevas tecnologias, especialmente con los teléfonos
inteligentes, la expansion de las redes sociales, asi como el Internet de las Cosas (1OT);
hemos cambiado, desde todos los ambitos y a pesar de las brechas digitales. economicas
¥ de genero.

Dentro de este desarrollo la politica no queda exenta. ¥ 5 mas alla de la comunicacion
politica.

Mueve la ecuacion en la relacion Gobierno Ciudadano donde el ciudadano es un agente
activo. El ciudadano no pide permiso moviliza, comparte, visibiliza y acciona.

Que hace la diferencia? La conversacion gue se genera aqui es a partir de su causa, la causa
de su comunidad. Mas alla de la herramienta: el mensaje.

ALACOP
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CERTEZA V5 SIMULACION

iCuantas veces hemos oido o hemos sido parte dentro de la campana que la ESTRUCTURA
esta garantizada? ;Realmente se esta midiendo su desempeno? ;Esta nuestra ESTRUCTURA
EMPODERADA?

En cualguiera de las respuestas, debemos prestar atencion y decidir utilizar en nuestras
estrategias en tierra (territorio) las nuevas tecnologias mas alla de las redes y mas alla del
Dia .

Cuidar los votos desde el primer dia con una aplicacion que aprende de los tiempos de los
recorridos. perfeccionando los mismos, a partir de generar las sugerencias optimas:
tiempos y rentabilidad electoral.

Se generanindicadores territoriales y estrategicos con acceso en tiempo real. Asi podemos
actualizar la rentabilidad electoral, ajustar la estrategia territorial; de acuerdo con los
resultados de la Ultima encuesta o al tener nuevos entusiastas digitales.

¥ icomo suplimos los abrazos? Chatbots que involucran al civdadano elector conun candi-
dat® respondiendo preguntas sobre las propuestas, por ejemplo.El civdadano
elector navega con facilidad a traves de una riqueza de detalles ya alimentados al
algoritmo de respuestas. A cambio, el candidat@ y su equipo reciben informacion sobre el
pensamiento, sentimientos y preferencias de quienes consultan.

DEL ONLINE AL OFFLINE

En el mundo fisico y virtual, se manifiesta el civdadano elector en varias dimensiones.
iComo podemos hacer que esta dualidad lleve a generar entusiastas y movilizar, mas alla
del voto duro?

Las realidades son geo realidades, por lo que lo territorial no se trata solo de lo geografico
sino de lo que ese ciudadano ve en las redes v lo asocia a su realidad, por lo que ademas de
le local, hay que ver que hace la georealidad. El mundo online, hoy ya es un nuevo territorio
por derecho propio.

Entonces, ;el territorio ha muerto?

No. Se ha reinventado, ha extendido su existencia entre lo virtual digital v lo fisico. Con las
tecnologias como: aplicaciones, plataformas de mensajeria, plataformas analiticas,
realidad virtual, realidad aumentada; soportadas en el big datay la inteligencia artificial

Sera vital tener geoanalizado todo: el territorio y lo virtual, ¥ eso va mas alla
de la rentabilidad electoral; hay que considerar estados de animo ¥y su
evolucion., Mapear los contextos locales y disenar escenarios. Tendremos
que poner rigor en la segmentacion
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Consolidernos la gestion territorial fisica y la virtual con el uso de plataformas de
mensajeria como whatsapp.

A partir de la estructura organica de lo territorial crear los grupos (no son los grupos que
hoy se tienen de al menas 100 personas). Hay que segmentar @505 grupos, asignar tareas
para la gestion de estos. Asimismo, el envio de flyers de manera digital, podra reforzarse
tambien por eslos canales.

iComo traemos a nuestros entusiastas virtuales?

A partir de dinamicas en redes y con algunas aplicaciones se busca recolectar informacion
de nuestros entusiastas que bajo una metodologia de embude convertimos en
influenciadores y voceros de nuestra campana. No olvidemos que las mejores voces no
necesariamente son las mas famosos.

La gestion de estos voceros podra administrarse con chatbots en mensajeros como
whaltsapp y otras. 5e les asignan las respuestas a las preguntas de rutina—liberando el
tiempo valioso de los simpatizantes; 24 horas, los T dias de la semana, quien quiera hacer
contacto mas que una respuesta, tendra una conversacion.

Whatsapp
Chatbots

+ Consolidar estructuras
+ Gestion grupos
+ Nuevos seguidores

Empoderamiento Ciudadano hasta el dia de la eleccion: Movilizacion.
Mas alla de una aplicacion se trata de mover a los indecisos, de los que
“deciden” a ultima hora.

—
~J

Hay que pensar enuna estrategia y tacticas multi territorial, para movilizar,
Dando poder y transparencia a los, civdadanos donde se convierten en
cuidadores autdonomos de su volo.

EL MACHINE LEARNING COMO UNA SUB CAPA DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL FACILITALO
ANTERIOR.

:Queé se necesila para blindar el resultado de una casilla? Seria necesario que al cierre de las
votaciones el representante pueda enviar la imagen del acta de escrutinio —app con
inteligencia artificial que ha aprendido previamente— a un control central que cuente con
los recursos informaticos para. en tiempo real. recibir un gran numero de imagenes y
procesar la informacion que contienen; en tiempo real De este modo, los resultados
oficiales puedenser confrontados con un sistema independiente que corrobore y confirme
o alerte sobre anomalias. No con base en ideologias, sino con los datos duros por delante.

En Gobierne y otros demonios: Empoderamiento Civdadano

Transparentar la gestion compartiendo los datos poblicos enriquece la comunicacion y
facilita la gestion. Entre Gobiernos y Gobernados.

Mas alla de una plataforma se requiere la interaccion con la informacion publicada Hacer a
los ciudadanos, parte activa en la gestion. Esto se traduce que én cualquiera de los
formatos de datos abiertos y plataformas se genere una conversacion inteligente que
empodere al civdadano.

Hay que ir mas alla de las busquedas e interacciones que se tengan en los
portales o la informacion generadaentendamos que les preocupa a los
civdadanos a través de escuchar para conversar,
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Si, hoy existen diversidad de aplicaciones y chatbols pero jcomo se analiza esa
conversacion para que se convierta en una accion.?

La modernizacion debe incluir la Data: gue nos dice y que hacemos con ella. En este sentido
si bien los gobiernos acogieron la era digital, hoy sigue siendo un gran reto el tema de los
datos. Dénde estan (ausencia de reales sistemas de informacion) ;Qué dicen? (Data
Literacy) v gueé hacemos con ellos (aAnalitica).

SEGURIDAD PUBLICA: Prevenir ¢ adelantarse

Haga visible su desempenoc a los ciudadanos con mejor atencion ciudadana y
transparencia. Va mas alla de decidir si se requieren mas policias o mas luminarias. El
analisis para que sea efectiva cualguiera iniciativa en este campo debera considerar al
Menos:
Identificar vy mapear zonas rojas del delito. A través del analisis, por ejemplo, tomar
*decisiones de donde reforzar el patrullaje en las zonas rojas de delitos.
Tipificar geograficamente el delito: en pasos callejeros, pasos peatonales, cruces.
* Mapas rutas de trabajo y monitoreo en tiempo real.
Analisis en redes sociales para determinar incidencias, alertas y ubicacion geografica de
"Incidentes.

Las campanas y la gestion publica, como las conocimos han estado
evolucionandeo hacia un hibrido: fisico y virtual digital. La pandemia vino a
acelerar de manera no opcional esto.

La renovacion de la politica con €l uso de |la tecnologia no se trata de la
potencia de la tecnologia se trata de lo que hacemos con ella para
deconstruir nuestras democracias, para un Buen Gobierno.

Dentro de todo esta Revolucion se olvidan los datos y su analisis. La data son hechos, lo
demas son opiniones. Asi s imprescindible ir mas alla de listados. Hay que hacer analisis
de los datos que va desde su recoleccion, integracion e interpretacion para descubrir
patrones. Cualgquiera sea el tarmano de su campana no debemos quedarnos con el analisis
de las encuestas hay que integrarlas con diversas fuentes de datos. En sintesis,
comprender ¥y entender los datos: descubrir la historia que cuentan.

Hoy la politica se trata de una realidad que se construye tanto en el espacio fisico como en
el virtual digital.

Recordemos que a los entusiastas no se trata de convertirlos en repetidores o simples
seguidores sino en activistas que permitan dar innovacion, dinamismo y sobre todo hablar
el mismo lenguaje..sin que el candidat® requiera ser clonado.

El territorio no ha muerto. Lo indispensable en trabajo territorial son estrategias donde las
asignaciones al control y comunicacion, los andlisis de sentimientos, los tableros con
informacion en tiempo real y las ventanillas de contacto con poblico sean tambien
digitales. Ahi donde la brecha digital podria ser una barrera, gestione de tal manera que
cuando el ciudadano vaya a su tramite sea agil o lleve el tramite al civdadano.

En el Buen Gobiernd todo lo relacionado con la transparencia, rendicion de cuentas debe
materializarse en empoderamiento ciudadano. ¥ para ello se requiere que la participacion
no se quede en portales web, sitios de transparencia con datos e informacion irrelevante
que No aporta, no responde a lo gue esperan los ciudadanos.

Hay que imprimir una gestion horizontal, lejos del monopolio de tecnicos y especialistas;
donde la comunicacion v lo participativo nos lleve a la colaboracion. Que nos permite
salirnos de la burbuja y generar, definitivamente CONFIANZA hacia los gobiernos.

Estamos viviendo una politica de tod®s donde se abre paso al empoderamiento
civdadano a través de aplicaciones y plataformas que fiscalizan, por un lado; v por el otro,
permiten un co gobierno.

Con la tecnologia los electores toman el control de la campana donde ganar votos (que
nos hace ganar la eleccion) se trata de ganar tamano y posicion generado por la relacion y
contenido ([comunicacion, emociones, causa).

La tecnologia no es una herramienta, es parte de la cultura y renovacion de la politica.
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DemoCracias BGQuO ataguie.
CASO UCRANIO

El pasado 24 de febrero el mundo quedd atoni-
to con lainvasion de Rusia a Ucrania. Catastrofe
anuncia con anos de antelacion; solo basta
recardar las palabras de Viadimir Putin en el
2008, cuando dijo que: .. la caida de la Unidn
Sovietica fue la mayor tragedia geopolitica del
siglo XX"

Mo debemaos olvidar que Putin invadic Georgia en 2008, luego Crimea en 204, ¥ el mundo
miréd a otro lado. permitiéendole consolidar injerencia en Afganistan; en el
conflicto sirio; negocia y apoya al regimen de Corea del Norte y a China. De alguna manera
ha logrado mantener una influencia en la geopolitica mundial, pese a que su producto
interno bruto es un poco mas de la mitad del de Gran Bretana y Francia sumadaos.

El conflicto tienes multiples aristas, sin embargo, la mas preocupante es el ataque directo
a las democracias por parte de regimenes autoritarios. Ucrania ha sido la victima que ha
puesto en evidencia el problema, pero, esto esta sucediendo en muchos paises, y solo en
nuestra region podemaos nombrar a Nicaragua, Cuba, Venezuela, y otros paises como Brasil
y El Salvador. por ejemplo, donde sus mandatarios han dado serias muestras de su
autoritarismo. Mientras esto sucede, el mundo mira para otro lado vy, los organismaos y
arganizaciones internacionales son absolutamente ineficientes paraimpedir los abusos de
los gobernantes,

Ahora bien, volviendo a la invasion rusa a Ucrania, la reaccion, -en esta
ocasion-, de buena parte del mundo ha sido distinta,

Paises historicamente neutrales, como Suiza, se han pronunciado rechaz-
ando e imponiendo sanciones tanto a Rusia como pais, como a sus prindci-
pales dirigentesy oligarcas de la era Putin.

A pesar de |la dependencia energetica que Europa tiene de Rusia,
recordando gue no solo este es el tercer mayor exportador de petroleo,
tambien es el mayor exportador del mundo al incluir los derivados como
gases licuados, gasolina, nafta, gueroseno entre otros, sin embargo, la
Union Europea ha actuado en blogque, vy casi de inmediato generando
sobre Rusia un numero de sanciones jamas vistas, en el mismo sentido lo
han hecho otros paises como los EE.ULL Canada, el Reino Unido, Japon,
entre otros,

N
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Por otra parte, Finlandia. Noruega, Suiza y Alemania han resuelto aumentar su gasto en
materia de defensa, aunado a que varios paises han enviado, ademas de ayuda
humanitaria, también armas y dinero a Ucrania para apoyarle de manera directa. Todo hace
prever gue el conflicto no solo pudiera alargarse, sino que pudiera trascender las fronteras
rusas, ucranianas y de sus satelites como Bielorrusia.

Otro elemento a considerar es que, la Union BEuropea importa mas del 40% de su
requerimiento de gas desde Rusia, pais que construyo el gaseoducto Nord 5tream 2 conun
costo de mas de 10.000 millones de euros, y aqui es donde esta el -nudo gordiano- de este
conflicto. Veamos porque.

Considerando que mas del 80% del gas ruso que llega a Europa pasa por Ucrania, y como se
viene vislumbrando, si Ucrania entrara a la Unidn Europea y. posteriormente a la
Organizacion del Tratado del Atlantico Norte -OTAN-, Rusia quedaria en desventaja
estrategica. considerando que tendria un pais gue pertenecio a la extinta Union Soviética,
a futuro como aliado a la Unidn Europea y a la OTAN, y que podria ejercer algin control
sobre el paso del gas.

Por otro lado, eran previsibles las consecuencias del conflicto, siendo Rusia es el segundo
exportador global de petraleo, que los precios subieran de 867 a 8123 dolares por barril, el
precio mas alto en 7 anos, y siendo este la energia que mueve a buena parte del mundo,
puUes se usa para mover auvtlomdviles, pone en marchas las industrias, la maguinaria
agricola, el transporte de mercancias -terrestres, maritimas y por aire- e incluso sirve para
crear los polimeros con el que se fabrican millones de articulos que inundan todas las areas
del guehacer diario de los habitantes del planeta.
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Adicionalmente, siendo Rusia el pais con las mayores reservas de gas del mundo, pues este
conflicto ha generado que el gas suba en Europa un 61% desde el dia de la invasion. Eso
implica tarifas mas altas de calefaccion en los hogares, ¥ casos comeo el de Reino Unido
donde los aumentos han sido del 100%. También la electricidad ha subido, puesto que las
turbinas de energia consumen cantidades inmensas de carburantes diarias, ¥ como
resultado, en todo el mundo se encarecio la energia.

Estos aumentos impactan en todo lo que se produce en el planeta, ¥ por mas gue no se vea
a simple vista el rastro viscoso del petroleo esta presente. El que exporta hidrocarburos va
a ganar mas, sin dudas, pero también va a pagar mas caro lo que importa, y esto implica
que la inflacion global se multiplique a niveles que quizas no conaciamos.

Por gjemplo, estos aumentos haces mas costosos los fletes de los barcos, aviones vy
camiones movidos con combustibles derivados del petroleo, sumado al hecho de que el
comercio internacional que ya se habia encarecido hasta un 900%, como consecuencia de
la pandemia. con lo cual estamos ante una situacion verdaderamente explosiva.

Ctro ejemplo. Producto de la guerra, disparara la inflacion mundial hasta casi el 7%, segun
la OCDE, v como todo se relaciona, v ya veniamos con una tendencia alcista de la
inflacion en el mundo, producto de la pandemia, en los EEUU tuvo un 7% de inflacion en
enero de 2022 la mas alta desde 982 v Europa del 5,17%, la mayor desde 1897, con lo cual se
puede afirmar que la inflacion afectara a todo el planeta.

La inflacion global reflejara encarecimiento de los productos de lo que se fabrican,
producen ¥y comercian en el mundo, afectando las tasas de interés que financian el
comercio internacional y regulan la deuda de esos mismos paises. Esto, sin dudas,
aumentara las tasas que pagan los Estados por los creditos y complicara a aquellos que
estén con problemas para solventar o refinanciar sus deudas.,

Otra amenaza que se vislumbra es que. con los precios altos en todos los productos, los
paises mas pobres y poblados no podran pagar esos precios por los productos que
importan, ¥ se veran expuestos a un mayor deterioro econdomico. Esto a su vez, va a
estimular la migracion hacia otros palses ante la eminente crisis v el niesgo de una
hambruna en lasnaciones mas pobres del planeta.

Por ejemplo, la mayor parte de los paises de América Latina y Africa dependen de

las importaciones de alimentos para sostener a su poblacion, ¥ cada vez que hay

hambre, se agudizaron los conflictos internos, la inestabilidad regional se hace
presente, vy finalmente se encarece el acceso a mas materias primas, con lo
cual se entra a una espiral inflacionaria dificil de estimar.

Como si esto fuera poco, hay que considerar que para producir alimentos se
necesitan fertilizantes, y resulta que, Rusia y su pais satelite Bielorrusia, y el
pais invadido, Ucrania, dominan el mercado global, o sea. habra escasez de
fertilizantes en mundo, y ya Rusia aviso que no vende mas fertilizantes hasta
septiembre.

Adicionalmente, Rusia es el principal exportador de trigo del mundo y Ucrania el cuarto.
Por algo al territorio ucraniano le dicen “el granero de Europa”. Entre ambos producen el
54% del aceite de girasol y cantidades inmensas de muchos productos alimenticios que
serian largos de enumerar, y como consecuencia del conflicto, el trigo ya subio mas 80%, el
maiz un 7% y la soja un 1%, pero seguramente estas cifras se gquedaran cortas al momento
de ser publicado este articulo, pues por un lado las siembras -al menos en Ucrania- se
detendran y €n muchos otros paises, ante la escasez de fertilizantes, pues las cosechas, o
se detienen o seran muy pobres.

Ademas, tenemaos que sumar los minerales y sus productos derivados que estan en juego
en este conflicto. Por ejemplo, Rusia es el segundo productor mundial de aluminio, y con
Ucrania mueven el 4% del comercio global de carbon. Rusia domina los mercados del
titanio, el niquel y el paladio, imprescindibles para la economia mundial solo por nombrar
algunos.

La invasion rusa a Ucrania, en un salto atras en la historia del mundo, s regresarnos a las
epocas de las barbaries, cuando el mas fuerte se imponia sobre el mas debil por el simple
hecho de querer conguistarlo, es regresar al tiempo de los colonialismos, donde algunas
naciones sometian a otras, fundamentalmente para aduenarse ¥y controlar de sus recursos
naturales, ¥y este no parece ser la excepCion.

Como se dijo al principio, €s una lucha de las democracias contra el autoritarismo, donde
los intereses geopoliticos de un pais -0 los delirios de grandeza de un gobernante
autocrata- pisotean los valores democraticos, los derechos humanos, ponen en vilo a
todos los habitantes el globo terraqueo, los expone a una inflacion global jamas vista y sin
dudas, a la posibilidad de una hambruna sin precedentes,

Por otra parte, vale la pena recordar gue, el Memorandum de Budapest, firmado por
Ucrania, Rusia, Reino Unido v Estados Unidos en 1884, Ucrania se comprometic a adherirse
al Tratado de No Proliferacion de Armas Nucleares -TNP-, ¥ por ello, devolvid a Moscl las
ojivas que habia en su territoric. Ese mismo acuerdo, le garantizaba a Ucrania la proteccion
de no agresion, cosa que claramente Putin ha ignorado,

Sin embrage, es claro que Rusia falld en varios calculos. Penso que el mundo miraria para
otro lada como en los casos de Gecrgia y Crimea, pero se equivoco, Penso que arrasaria
con el sistemna de defensa de Ucrania y también se equivocd, Penso que lo haria en algunos
dias y se equivoCo, pues nos acercamos al mes de la invasion, y no contaba con el espiritu
de lucha de su gente que ha sido inmenso, y todo indica gue un pueblo

motivado e inspirado es mas fuerte gue un gjército invasor bien armado.

Hasta ahora, van mas de 1 millones de desplazados ucranianos -
fundamentalmente mujeres y nifos- ¥ la Organizacion de la Naciones Unidas,
preveé que esa cifra pueda subir hasta los 7 millones.
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La tragedia humanitaria gue esta generando Putin, es de proporciones enormes y todo por
sus ambiciones de restaurar de vuelta la Unidn Sovietica o, mejor dicho, para restituir (a
Ruzia Impernial, ¥y en ese deseo, ademas de no importarle la barbarne que comete contra el
pueblo ucraniano, tampoco le importa la gue su propio pueilo, €l ruso, esta viviendo v
como buen autocrata ha encarcelado a miles de rusos gue protestas contra esta absurda
agrL"_;in:ur'n o LN F_'l.._"ll'-_'. |"|,’_‘F!'|'!.._1-‘"||j,

51 revisamos can calma las caracteristicas del lderazgo de Putin v sus accinnes
encontramos enormes colincidencias con otros autocratas del pasado ¥y del presente
como, Benito Mussolini, en Italia; Adolfo Hitler, en Alemania; Fidel Castro, en Cuba; Marcos
Pérer liménez, Hugo Chavez y Micolas Maduro, en Venezuela: Robert Mugabe, en Zimbabue;
Francisco Franco, en Espana; Rafael Leonidas Trujille, en la Republica Dominicana; lorge
Rafael Videla, en Argentina; Anastasio Somoza y Daniel Ortega, en Nicaragua; Mao Tse Tung
enChina: Donala Trumip, en EE UL entre muchos otros

iEstard de regreso la tendencia de gobiernos de corte auvtoritario?

Muchos los estudios de opinidén estan presentando por un lado una tendencia al
debilitarmiento en el respaldo ciudadano a las democracias, por otro lado, un aumento en
la indiferencia a que tipo de sistema de gobierno -democratico, autoritario, o totalitarios
les gobiernen, y en paralelo alguno estudios revelan que los ciudadanos quieren gobiernos
“eficientes, que funcionen” sin importarles que tipo de gobierno sea este

Es decir, los valores democraticos estan quedando de lado pues las democracias no le
estan dando respuestas efectivas a los civdadanos. Los niveles de desigualdad v pobreza
en el mundo son enormes ¥ 1os ciudadanos se siente en una espiral en la cual, luchan v
luchan, v en vez de avanzar a una mejor calidad de vida, en vez de obtener oportunidades
para progresar con su propio esfuerzo, por el contrario, sienten que retroceden y que es
futuro esperanzador, con mas y mejores oportunidades en un mundo mas solidario, justo
¥ equitativo, se les aleja.

La invasion de Fusia a Ucrama es vy debe ser condenada energicamentes, pero es claro qgue

por uona parte, tanto la comunidad internacional, comao las C‘FEU"IL:‘Z&EHH'IE‘E ¥ arganizmo

internacionales son ineficientes para detener esta barbarie, v que por lo tanto deben

reformarse v adaptarse a los nuavos tliempos -recuerdese qgue hay mas de 60 conflictos

activo en el mundo-, y por otra parte, definitivamente los sistemas de gobierno
democraticos Yy el sistema economico mundial, ndo estan dando os
resultados gue los ciuwdadanos desean ¥y mergcen, razon por la cual
tendremos que, de manera rapida, entrar a debatir para redefinir estos
modelos de g-;_zt_:-i:—j'rl'uj,,rer_-;_‘rru_:-lrll-:_u

De todo conflicto siempre surge una oportunidad. Pareciera que, de la
pandemia ¥y la tragecdha que ella provoco, no aprendimos mucho; este
conflicto nos lo l;_ili—_‘.'!T'il._.li_?'}t’EI_ pero aun estamos a tiempo de aprender vy, sobre
lodo, a tiempo de entender que el amor, la Paz y la justicia, pueden
IrH;_?{_Z-!IETBE' _':,I' |{]_L'-‘:-H;'!.' LA rr.ur1r_;|n:_: F11I.':'2“_|l:_:F [JHFH |'.|:_'|51|:_:I'E.
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El arfio 2023 forma parte del llamado “super ciclo
glectoral”, yva que entre 2021 v 2024 todos los
paises -excepto Bolivia- tendran elecciones
presidenciales y legislativas. El panorama de
este "super ciclo electoral” es una coyuntura
regional compleja, de acuerdo a Zovatto (2021)
la tendencia de la region es combinar la
presencia de democracias electorales en
paralelo con profundos vy sostenidos procesos
de autocratizacion en Brasil, Bolivia, Nicaragua
y Venezuela (LOUhrmann y Lindberg, 2020),

De igual manera, abunda fovatto, el Democracy Index 2020 realizado por The Economist
también subraya el declive de la democracia en América Latina (813 en 2019 a 6.00 en 2020)
Este retroceso fue jalonado por las crecientes violaciones registradas a los derechos civiles
v politicos en El Salvador, Guatemala y Haiti. En terminos de la distribucion de regimenes
para el 2020, el continente americano exhibe 8 democracias plenas (Uruguay, Costa Ricay
Chile), 8 democracias defectuosas, 5 regimenes hibridos vy 8 plenamente autoritarios
(Venezuela, Nicaragua y Cuba) (The Economist Intelligence Unit, 2021)

Para el 2023 destacan los siguientes procesos electorales (por orden alfabético):

Argentina: Lievara a cabo elecciones provinciales, inicia el proceso en
marzo para designar a las autoridades ejecutivas y legislativas de la Civdad
autdnoma de Buenos Aires y la mayoria de las provincias (excepto
Corrientes y Santiago del Estero que ya tuvieron lugar en 2021). En total, 22

gobernadores, 696 diputados y 10T senadores. En total 824 cargos en ;
disputa electoral. | gy
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Colombia: La Registraduria Nacional de Colombia anuncid en octubre del 2022 por medio
cde una resolucion las fechas para las Elecciones Regionales. En estas, los colombianos
votaran el 29 de octubre del 2023 por los 32 gobernadores 101 alcaldes, diputados,
concejales y ediles de los lugares en los que estan zonificados para el periodo 2024 - 202T. |

Ecvador: Tendra elecciones municipales en Guayaquil y Portoviejo, asi como para integrar
el Consejo provincial en Guayas y seccionales en Ecuador para designar 23 prefectos y 23

viceprefectos, 281 alcaldes, concejales urbanos, concejales rurales vy vocales principales de C:':m‘:h”:'E pf:""t'cn E"S hacer que .t'," cliente
las juntas parroquiales plense, imagine y actue como un politico capaz

-,

de acercarse al poder, competente en ejercerlo
eficiente y eficazmente y que con sus propios
recursos logre mantenerse en el PODER.

El coaching es un proceso personalizado. El coaching es lo que realiza un coach junto a su
cliente o clientes: intervenciones cuya esencia es la conversacion generativa inherente al
SER. esa conversacion del coach y su coachee (cliente) se desarrolla en un marco cuyo
ambiente esta despojado de experiencias angustiosas del pasado y a la vez dotada de
mucho “presente pleno” con dosis de "futuro consciente”. El reconocido maestro coach
John Whitmaore sostuvo: el coaching no se centra en los errores del pasado, sino en las
posibilidades futuras. Es el coach el encargado de asistir a su cliente (coachee) para que
este se movilice de manera exitosa mental. linglistica y fisicamente a ese resultado
esperado.

México; Se elegiran dos gubernaturas en los estados de Ceoahuila y el Estado de Meéxico,
siendo este ultimo el mas poblado de Mexico con ¥ millones 832 mil habitantes, el 18.8% del
pais. Siendo estos comicios los previos a la eleccion presidencial del ano 2024.

. !

Existen diversos conceptos de coaching. Incluso de acuerdo a la modalidad. Se cuentan
por varias docenas las modalidades de coaching e incluso sobmodalidades. Por ejemplo. el
coaching politico es una modalidad emergente y en auge dirigido a personas y

Al cierre de este articulo se observd en Brasil una cerradisima contienda en Dr,'E_,"'Er'IiIEEiD nes que se desenvuelven en el ambito politico. Gracias a DF_EEIFIiIEICiﬂ'F'I'E!E COmo
segunda vuelta entre Jair Bolsonaro y Luiz Inacio Lula da Silva, siendo este ALACOP y su directiva (2022) este tipo de practicas ganan terreno como soporte a las
uUltimo el ganador con una diferencia de apenas 18% El pronunciamiento de labores de los estrategas y los consultores de campana y gestion de gobierno.
Bolsonaro llego de forma tardia sin reconocer todavia la victoria de Lula da
Silva. La manera de entender mejor lo que es coaching es saber lo que no es, ¥ es que
la funcion del coach no es la de asesorar, ni hacer consultoria o mentoring. no
Finalmente, habra que estar pendientes del “super martes” en Estados dice gue hacer ni coémo hacer un abordaje en la campana o en una crisis de la
Unidos en noviembre 2022 con las elecciones de medio mandato, en donde gestion de gobierno.

Joe Biden parece llegar en un mal momento.
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Mo dirige a equipo ni marca pautas de estrategia.
Se encarga de escuchar, de hacer preguntas
poderosas, de comprender lo que le ocurre a su
cliente, se enfoca en ayudar a “movilizar” al SER,
esa persona que hace politica, para que supere
creencias limitantes, para que se hace

consciente de sus recursos, para que la o el
politico cliente expanda su mentalidad, se
plantee soluciones y alternativas a su alcance
para que pueda establecer objetivos claro,
acometer acciones correctas que le permitan el
logro de resuitados declarados.

En la columna que escribi hace un mes para

ALACOP habiamos mostrado algunos rasgos de . i b P o
la crisis de corrupcion en la que estaba Fj ' e
envuelto el gobierno de Pedro Castillo. Al &
momento de escribir estas lineas en la noche
del T de diciembre despues del fallido golpe de
Estado v la asuncion en el mando de la nueva
Presidenta Dina Boluarte hago un balance de
las instituciones y el respeto al estado de
derecho, despues de haber guedado en el
olvido politico, la decision del gquiebre

constitucional dispuesta por el ex Pdte. Pedro Castillo. Hoy esta afrontando a la justicia,
para responder por sus conductas y los eventuales ilicitos que ella pueda haber generado.

El coach politico ayuda a las personas que hacen
politica a ser mejores personas para que a su vez
hagan mejor politica.

Las horas qgue hemos vivido, nos llevaron a ver como las instituciones constitucionales
cumplieron con suroly se preservo la institucionalidad democratica, ese concepto dejé de
ser una abstraccion para volverse en una realidad que llevd a no aceptar -en forma
inmediata-, el quiebre institucional planteado por el Ministerio Poblico, Junta Nacional de
Justicia, Poder Judicial y el Tribunal Constitucional que inclusc nos recorddé que no
debiamos cbediencia aun gobierno usurpador v, teniamos de nuestro lado elderecho ala
insurrecian

Posteriormente las Fuerzas Armadas y la Policia Nacional, procedieron a ratificar su lealtad
pero a los preceptos de la Constitucidn, no acatando el cierre del Congreso, menos
impedir el funcionamiento de las organizaciones tutelares del sistema judicial y
constitucional.

En sintesis, somos una sociedad que a golpes y tropezones va aprendiendo que
las reglas se respetan y los procesos también, asi juramenté la Vice Presidente
para poder ejercer las funciones presidenciales.

Q
O
CONSULTORES

La sociedad peruana ha demostrado madurez y el estado de derecho se va
volviendo realidad.

AdLACOP
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i COMO EXPLICAR QUE PESE A LAS SEIS DENUNCIAS DE LA FISCALIA CONTRA PEDRO CAS-
TILLO Y A LAS CATEGORICAS Y ABUNDANTES PRUEBAS DE CORRUPCION QUE ENVUELVEN
AL PRESIDENTE, SU FAMILIA ¥ ENTORNO AMICAL INTIMO, UN SECTOR DE LA POBLACION,
ALGUNOS PARTIDOS POLITICOS Y UN IMPORTANTE NUMERO DE CONGRESISTAS
RESPALDEN SU GESTION?

La respuesta s muy compleja, multipolar y abarca varias aristas que pasan desde lo
ideologico, cultural, racial y hasta antropologico.

Cada respuesta es incompleta y todas entremezcladas lo explican mejor pero s imposible
ponderarlas o ponerlas en un ranking cuantitativo, razén por la cual el orden en que se
desarrollan no es relevante:

1- Por decadas robaron los de arriba, hoy dejen robar a los de abajo.

2- Qué tanto escandalo porque roben politicos de izquierda si los de derecha también
robaron.

8- Si los empresarios robaron, ahora le toca a los emprendedores del pueblo.

4- Si todos roban, prefiero que roben los pobres.

8- Mo creo que roben, @s un invento de la prensa corrupta v la derecha.

8- A los fiscales les paga la derecha para embarrar al gobierno de izquierda.

T- Dejo gue robe mientras me de subsidios, bonos y leyes populistas.

8- Por el hecho que robe, los congresistas no tenemos porque perder nuestro sueldo
garantizado por cinco anos.

9- El sueldo de los congresistas es bajo pero el gobierno nos da prebendas (ilegales) que
hay que aprovechar.

10- Los partidos de izgquierda, mientras tengamos prebendas, no importa que roben.

1+ Prefiero la izquierda corrupta a la derecha corrupta.

12- No me importa que roben pero me identifica vy representa: racial, cultural y
antropologicamente.

Son doce pecados capitales llenos de cinismo pero con una cuota no pequena de realidad
historica. 5i la revancha, la venganza, el ojo por ojo vy la ley del talion sirvieran para mejorar
la calidad de vida del pueblo en buena hora, pero solo lo vuelve mas miserable.

Los 12 factores aludidos, vy que son mas, explican emociones pero no razones, lo racional e
inteligente es superar los vicios pasados por virtudes. De nada sirve cambiar el color y el
sabor del veneno si igual nos esta matando.

PERU EN CONTEXTO: En medic de una marea de triunfos electorales
izquierdistas en el vecindario (Gabriel Boric en Chile, Gustavo Petro en
Colombia), la apabullante victoria del Rechazo (62% vs. 38%) a la propuesta
de nueva Constitucion chilena, avalada por el gobierno progresista de
Boric, aparece como un balsamo para la derecha peruana.
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éUrgidos de triunfos -y de una carta de navegacion-, los defensores de las politicas de
mercado viran la mirada al pais surefio con la esperanza de encontrar una receta, una
formula magica anticomunista que, por ahora, parece una quimera. Peroel plebiscito del 4
desetiembreenChileno fue una victoria de la derecha dura. Fue, sobre todo, unaderrotade
la izquierda gestada en su tono de superioridad moral. en asumir posiciones
antiinstitucionalesradicales ahuyentando al votante medio moderado, vy en insistir en
hacer politica identitaria (de minorias movilizadas) en tono contradictorio con la definicion
de un nuevo y amplio proyecto de pacto social. En esesentido encontramos tres claves gue
permitieron al espectro diestro celebrar. Primero, la derecha chilena mas recalcitrante y
con mas anticuerpos comprendid -sobre todo Sebastian Pinera- que le era mas
conveniente no participar del debate publico, asi que jugd a las escondidas. ;Para qué des-
pertar a sus "antis"? Mas de una generacion de politicos profesionales, tan trajinados como
detestados, setragaronel orgullo y se escondieron. ((Podran hacer lo mismo algin dia sus
similes peruanos?). El resultado: sudaron mas en las celebraciones que en el pro pio juego.

Primera leccion para la derecha-peruana: escondan a sus “politicos momias”.

La derecha chilena mas inteligente (y menos vociferante) comprendio finalmente que
estamos ante una ola anti-incumbente. Los ciuvdadanos se cansan rapidamente de sus
gobernantes y se guian por sus rechazos a la clase politica. Asi, un presidente sin luna de
miel y comprometido con uno de los bandos del proceso constituyente (el ‘apruebo’), era
la combinacion perfecta para usufructuar del contexto. Sabemos que los electores no
eligen presidentes por sus planes de gobierno; asi tampoco legitiman constituciones por el
texto. Es un dato de la realidad que el elector promedio se fia de 'shortcuts’ (regularmente
suele tratarse de un plebiscito al mandatario y su gobierno). Las élites culturales chilenas,
al quejarse de que "el pueblo” ha votado sin leer la propuesta, desbordan en ingenuidad y
clasismo. En un ambiente enrarecido por el incremento de la inseguridad vy la pérdida de
orden publico, con la inflacion mas alta de los ultimos 30 anos, justed cree que el votante
medio -menos ideologizado y comprometido- avalaria con su voto al linco gobierno de
Boric?

Segunda leccién para Peru: No decir terrorista a Castillo. La oposicion peruana debe
otorgar las responsabilidades del malestar del dia a dia aquien se lo merece.Objetivo:
robarle el dulce constitucional a un incumbente.

Tercera leccion de Chile para |la oposicion peruana a Castillo: no les tengan
mieda a las mayorias silenciosas, esas que votan, pero no marchan.Chilehoy
tuviera una nuevaConstitucidn, si el voto hubiese sido voluntario. Porque
este tipo de voto moviliza a los mas interesados en politica, aquellos mas
preocupados por el texto constitucional v el debate publico, donde,
claramente, los valores politicamente correctos tienen las de ganar,

32
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La obligatoriedad del volo enChilellevo a las urnas al apartidario, al desinteresado, el que
no consume politica, pero que tiene que votar por atajos cognitivos. A €l no le interesa la
sofisticacion del pluralismo juridico o el sistema presidencialista asimetrico, sino el
contexto. A diferencia del vals peruano, la derecha necesita mas indiferencia gque odio.

Los peruanos al igual que los chilenos estan atrapados en 'momentums destituyentes’. No
saben lo gque quieren, pero saben lo que no quieren. Hace dos anosChileacordo no seguir
bajo la tutela de lalonstitucionde W80, pero en la ultima eleccion, no validaron la
propuesta de nueva carta fundamental que habia propuesto una convencion constitucion-
al. Pero ello no significa bipolaridad ideoldgica. sino un mal diseno institucional (el pais del
voto voluntario vs. el pais del voto obligatorio). Ahora acecha la amenaza de repetir el ciclo,
‘ad infinitum’. Porque sociedades de élites polarizadas dificilmente pueden aterrizar un
paclo constitucional que aprueben las mayorias.

Haiti €8s Una masa sin metas De DesarroLLO:

LO OCUPACION €8 LA saLlba vicBLe
BELCRMNIO RAM(REZ MORILLO

propositos de desarrollo economico, social

pueblo haitiano carece de metas v

cultural v politico
Han transcurrido 28 anos desde la

proclamacion de su Independencia, v no hai

\._Ii\ ook P -,,-u_,'

productiva, Es un pueblo que cuando consiguig e .

la libertad inicio una hesta de celebracion

aeskr |":_."|'_=I'|i‘i|_l toda laestructura productiva quie

!":’I:|II::-_: articular un Estado institucronalizado

(| una base economica con sustentaciorn

heredaron de Francia

Luando yva no e e aba Fanado, maderas, canag Jde afucar INgeri 5, Nl haciendas

entonces Iinvadieron o gue e5 hoy Republica Dominicana, donde hiciercon lo mismo
La comunidad internacional. de buena fe. forzd en el pueblo haitiano, un proceso de
transicion hacia a democracia. BEsa medida fue un errar, porgue nd puede haber
democracia institucionalizada donde no existe cultura civilizada

El salvajismo v pobreza extrema imperante en Haiti, no es por falta de apovo internacional
como pregona su mal agradecido liderazgo.

Haiti es el pueblc de Amenca Latina que ha recibido mas asistencia economica en los
itimos 50 anos

Es un pueblo salvaje que no tiene el proposito de salir de su salvajismo, porque ha carecido
historicamente de un liderazgoe con vision y mision de construir desarrollo. El iderazgo ha
vivido comodamente ejerciendo la funcidon de relacionador internacional y administrador

e la pobreza
La comunidad internacional debe cuanto antes buscar una solucion ala crisis sociopolitica

haitiana que No se debe hmitar a la celebracion de elecciones

El territoric haitiano debe ser ocupado por t empo INde hinido hasta que ese
pueblo tenga la educacion, salud, armonia, capacidad productiva vy

cgnvivencia civilizada para poder regir su propio destino 34
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Los actores de la politica internacional gue ven la solucion haitiana en la fusion con
Republica Dominicana cometen un grave error,

Ya el pueblo dominicano perdid su capacidad para auxiliar al pueblo haitiano, Laeconomia
dominicana no tiene mas espacios para la mang de obra haitiana, ni el Estado Dominicang
tiene capacidad para garantizar educacion y salud a la creciente ola migratoria que invade
cu territorio.

El desorden imperante en Haiti. la lucha por sobrevivir esta reactivando una conducta de
odio hacia los dominicanos

La prolongada crisis en Haiti hace que se expanda en el pueblo dominicano una atmosfera
de preocupacion que se ira traduciendo en confrontacion, y que el gobierno dominicano
no esta preparado para manejar,

El gobierno dominicano esta dedicando al cuidado de la frontera un presupuesto que no
estaba previsto, v esto trae desequilibrio en la economia de la Nacidon

La Republica Dominicana pronto estara compelida a cerrar la frontera con Haiti, mientras
e incrementa entre los dominicangs el pedido de deportacion a cientos de miles de
haitianos gue estan en la ilegalidad.

La OMU debe tomar el control en Haiti antes de que hinalice el 2022 Cada dia que transcurre
el problema es mayor v la solucion saldra mas costosa.

Los haitianos dentro de unas cuantas semanas ng tendran comida, ni medicina, Enun acto
desesperaco intentaran cruzar la frontera dominicana v la Armada de Republica
Dominicana tendra que cuidar su territorio.

Eso pudiera ser el inicio de una guerra entre ambos pueblos con consecuencias funestas, y
gue la comunidad internacional esta en el deber de evitar,

Este ano. nuestra reunion anual se llevo a cabo el dia 5 de agosto del 2022 en laUniversidad

Auténoma de Santo Domingo, en donde se dieron cita las y los miembros de la Asociacion

Latinoamericana de Consultores Politicos para tratar varios temas con respecto a las
{ diferentes actividades que se llevaran a cabo para lo que resta del 2022 y todo lo gue viene
__. . para el 2028, La Asamblea definio por mayoria, gue nuestra proxirna reunion sera en Agosto
.,___ ~ del 2028 en COSTARICA, a cargo de nuestro socio Alvaro Jiménez,

En nuestra reunion anual, también tomaron protesta nuevas socias y socios, quienes ahora
. forman parte de esta importante organizacion de profesionales que tiene como objetivos,
"--;-‘ fortalecer la democracia, la profesionalizacion de la consultoria politica, la participacion
ﬁ'}cnudaﬂana y aportar desde nuestra trinchera para gque nuestros gobiernos sean mas
: eficientes y justos.
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En el marco de nuestra reunién anuval, se firmé un importante
convenio marco con ADEIMO ( Asociacién Dominicana de
empresas de Investigacion de Mercado y Opinién ) cuya
presidenta es Leny Matos Rodriguez.

FIRMA DE CONVENIO
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CENA DE GALA'Y ENTREGA DE PREMIOS ALACOP 2022

Dominge fue un éxito, un ejercicio muy interesante y productivo. Ahora sera el turno para CONDEGORACIONES PARA EXPRESIDENTES DE LA ASOCIACION Y MIEMBROS FUNDADDRES
que en Costa Rica tengamos la oportunidad de continuar analizando el contexto y los
gsCcenarios de nuestros FPaises, asi como de o que acontece en el mundo ¥ que tiene
iImpactos sociales, economicos vy politicoes gue influyen en Amernca Latina El monumento Fray Antén de
Montesinos. en Santo Domingo, fue el
gran escenarico para llevar a cabo la
entrega de Premios Alacop 2022 a lo
mejor de la Consultoria politica vy
guherr‘narﬂ:{rr"utal en lbheraamérica,

En el evento contd con personalidades

destacadas e invitados especiales, como

el Presidente de la Republica Dominicana

Luis Abinader, el presidente de la |APC

(International Association of Political

Consultants) Matthew Klink,

Expresidentes Alacop, funcionarios de

primer nivel de los distintos ordenes de gobierno, autoridades del sector académico,
lideres de partidos politicos, representantes de la institucion electoral, organizaciones
civiles.

CONVERSATORIO
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CENA DE GALA Y ENTREGA DE PREMIOS ALACOP 2022

CONDECORACIONES PARA EXPRESIGENTES Dif LA ASOCIACION Y MIEMEROS FUNDADORES

CONSULTORES

En el evento, también fueron entregadas unas preciosas condecoraciones de oro y plata, a
las v los expresidentes Alacop, por su gran aporte y legado para que Alacop sea hoy la

organizacion de expertos de la Consultoria Politica gue sigue creciendo y fortaleciendo los
valores democraticos para la region.

Dentro de los reconocimientos especiales de Alacop, destacod el entregado al Presidente Luis Abidaner por su respuesta y buen manejo de la crisis del covid,
reconocido también por la OMS, por lograr que Republica Dominicana sea el pais con mayor recuperacion economica mediante la
promocion turistica y por su lucha contra la corrupcion, nombrando un ministerio publico independiente y no partidista. Tambien fue entregado u
reconocimiento al Dr. José Francisco Pefa Guaba, por su lucha como lider mediador para el fortalecimiento de la democracia en Republica Dominicana. De igual
manera fue reconocida la Alcaldesa de Santo Domingo, Carolina Mejia por lograr ser la primera mujer alcaldesa del primer ayuntamiento del nuevo mundo.

Un muy merecido reconocimiento recibid el Socio Alacop Dr. Leonardo Aguilera Batista, por sus 35 anos de trayectoria profesional en la Consultoria Politica y que
actualmente se desempena como presidente del consejo de administracion de la refineria Dominicana de petroleo.

La IAPC se hizo presente a través de su actual presidente Matthew Klink, quien recibié una estatuilla en reconocimiento a la gran trayectoria que
representa para el mundo de la consultoria politica la prestigiosa IAPC, por sus aportes a la profesionalizacion y la cultura democratica.

ALACOP

CONSULTORES



TEeCNOLOGIA QPLICADO
QO camPANd eLeCtorAL:
PP *PLAN AMIGO*

En el ambito politico, existen muchas herra-
mientas, estrategias y componentes que se
utilizan de forma tradicional: sistemas
analégicos que han demostrade efectividad
durante momentos clave de una eleccion, pero
que no destacan por su precision ni rapidez de
implementacién,

Debido a la problematica que genera el manajo 1

de informacion analogica, en el afo 201 surge

una idea; implementar un sistema digital que permita obtener informacion precisa y en
tiempo real.

En 2019 nace el proyecto: "Plan Amigo”. una App que desarrolla un equipo
multidisciplinario: ingenieros en sistemas y un experto en “campanas de tierra®, con el fin
de facilitar una herramienta digital que permitira estructurar una base de datos para
registro, analisis y control de las diferentes etapas electorales. adhesion, afiliacion,
maovilizacion en el dia de la eleccidon, nombramientos de fiscales y asignacion de recursos,
todo en tiempo real.

“Plan Amigo” permite estructurar una linea organizacional;

- Coordinador Nacional

- Coordinador Distrital

- Coordinador Municipal

- Coordinador Comunitario

CONSULTORES
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Entre sus funciones:

- Organizacion

- Geo posicionamiento

-Generacion de mapas de calor

- Consolidacion de base de datos

- Ponderacidon de metas y cumplimientos

- Referencia para la asignacién de recursos

La pruveba de fuego

LLES B R

Durante el ejercicio electoral 200, la aplicacion fue evolucionando vy afinando
detalles que permitieron un mejor desempeno y mejores funcionalidades, logrando el
exito de esa campana electoral, llevando al candidato al puesto por el cual competia, con

un amplio margen de ganancia sobre los otros candidatos.
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INVesTIGAcion De LA GesTion
GUBERNAMEeNTAL

Introduccian

La propuesta de investigacion Los estilos de
comunicacion digital prevalecientes en las
dependencias de Prensa v Comunicacion de las
Alcaldias del Distrito Senatorial de Arecibo,
Fuerto Rico v su relacidon con el desarrollo
econdmico de sus pueblos:

Un estudio Exploratorio tuve como propdsito principal evaluar el nivel de dominic de las
destrezas de comunicacion digital de las personas que laboran en las dependencias de
Prensa v Comunicacion de las Alcaldias que conforman el distrito Senatorial de Arecibo,
Puerto Rico ysurelacion con el desarrollo econdmico de cada uno de sus pueblos. Esto con
el fin de proponer cambios en las politicas publicas gubernamentales, donde se haga
compulsorio que cada gobierno municipal cuente con una Dependencia de Prensa y
Comunicacion con un personal capacitado y adiestrade en temas relacionado a la
comunicacion politica vy gubernamental, De esta forma lograr que los v las Alcaldesas
tengan mayor cercania con los civdadanos a traves de un mejor dominio de las destrezas
de comunicacion v uso de nuevas tecnologias, las cuales mas alla de promocionar eventos
sean utilizadas para el intercambio de ideas v servicios

Metodologia

Fara esta investigacion se utilizo el modelo de investigacion cuantitativo
a traves de un diseno descriptivo. Este diseno permitio la descripcion de
los fenomenos existentes, condiciones, eventos Yy situaciones
relacionadas a nuestro objeto de estudio. La utilizacion de este diseno
generd las respuestas a las preguntas que guiaron esta investigacion:
;Cuales son los estilos de comunicacion digital prevalecientes en las
dependencias de Prensa y Comunicacion del Distrito Senatorial de
Arecibo, Puerto Rico? ;Qué relacion existe entre los estilos de
comunicacion digital prevalecientes en las dependencias de Prensa y
Comunicacion del Distrito Senatorial de Arecibo, Puerto Rico v el
desarrollo economico de la poblacion gue atienden? ;Debe ser una
prioridad la creacion de institutos de comunicacion digital en Puerto Rico
para profesionalizar al equipo que labora en las Dependencias de Prensa
¥y Comunicaciones de los gobiernos municipales? Para la recopilacion de
datos se utilizo el instrumento de encuestas.

N
@

CONSULTORES

Resuvitados

Segun se evidencia mediante los resultados de la investigacion los v las Alcaldesas del
Distrito Senatorial de Arecibo utilizan diversos medios de comunicacion para lograr
cumplir a cabalidad con sus funciones y a su vez mejorar la calidad de vida y el desarrollo
economico de su pueblo, Los municipios cuentas con una Dependencia de Prensa v
Comunicaciones, en algunos casos llamada tambien Oficina de Relaciones Publicas. Las
funciones de cada una de estas dependencias pueden tener leves variaciones segun el
municipio, Entre sus funciones principales se encuentra; servir de enlace con los medios de
comunicacitondel pais; colaborar con las demas dependencias municipales vy entidades sin
fines de lucro en el desarrollo de proyectos, actividades y promociones; coordinar
actividades para el disfrute social ; representar al alcalde en actividades oficiales;
mantiene un archive de noticias y fotos y disefar estrategias para la divulgacion de la
politica publica del municipio. La Ley NOm. 8% Ley de Municipios Autdnomos del Estado
Libre Asociado de Puerto Rico en el Articulo 6.001 deja a discrecion del alcalde y segun las
necesidades de cada pueblo tener una Dependencia de Prensa v Comunicaciones, Mo
obstante, segun revela esta investigacion todos los gobiernos municipales que componean
el Distrito Senatorial de Arecibo en la actualidad cuentan con una oficina o personal
dedicado a las comunicaciones. 5in embargo estas dependencias requieren mayor
capacitacion y enfoque sobre el uso correcto de las nuevas tecnologias para responder a
las necesidades de la ciudadania, aprovechando al maximo estas herramientas para tener
una comunicacion directa y en tiempo real con los votantes,

Conclusiones

Los gobiernos municipales son instituciones en las cuales debe fluir la comunicacion
directa y bilateral entre los ciudadanos y el alcalde. Los alcaldes junto con su Dependencia
de Prensa y Comunicacion son responsables de llevar un mensaje claro. planificado,
estructurado vy coherente a la ciudadania. Las redes sociales son una excelente
herramienta para lograr estos principlos. Estas deben ser utilizadas no solo para publicar
anuncios o hacer alardes de sus heroicas gestiones de gobierno, mas bien para responder
y atender las necesidades de la ciudadania. Se evidencia que para el gobierno municipal
tener éxito en swus funciones debe considerar tener una dependencia de Prensa y
Comunicacion gue evalue los mensajes gue les enwvian a los ciudadanos, las herramientas
de comunicacion que utilizan para llevar el mensaje v los plazos a considerar para lograr la
construccion de una imagen gubernamental exitosa, Contar con una dependencia de
Frensa v Comunicacion con conocimiento v aplicando los modelos de comunicacion
digital mejorara en gran medida la comunicacion directa que debe existir entre
ciudadanos y gobierno.
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Rama de la Comunlcacidn digital en gue estd especiolizado:
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C&E. Platicanos un poco sobre ti
y tu agencia de consultoria

Soy un hombre de 40 anos, padre de und joya
de 12 e hyo de 2 seres humanos maravillosos
gue me han ensenado valores como base de
todo, tenhgo mas de B anos como consulior,
en 2004 comence en lo asesoria. enfocado en
lo corporativo y fiscal, pero fue hosta 2006
gue con unos amigoes conjorme mil empresa
“Consultores Asociados Hernandez & Alonso
SC° estda es una agencia de consultoria -‘.',':_-I."
en sus inicios Unicamente ofertd servicios
reiacionados con el sector empresarnol
diseno organizocional ¥y reingenieria  de
auditorias
_"-.‘." ancieras y CLROICTLCICTOT 77 -:_'.']';-'&'.'5{]5 OIS,
sinembargo, hemos crecido vy conla ayuda de
profesionales independientes, somos mds
fuertes y abarcamos mads dareas. entre las que
desde hoce mas de N arios esta o asesoria o
consultorio politica y gubernamentol

procesos, estudios de mercado

Pueden wvisitarnos en las redes sociales de
#lLonsultores para conocer mas scbre el
trabayo que realizamos, en fb:
* grupohaconsultores en |g: * haconsultores
yen Tw: ® haConsulta o pue *-::If:"'-5L=|E:I_JIrrn':-UI'r1I
fb Cesar  Augusto  Hermandez  Alonso
Tw: ®* gugusto_her |g: ® augusto_hdezalonso

C&E. ;cual fue tU camino para llegar a hacer consultor{a) de comunicacién politica digital?

El destino me trajo o este espocio, como ves mi formaocion iniciol v de especializocion se
enfoca mas en términos odministrativos y economicos; sin embargo. desde mi trobajo
como Consultor empresarial yen mis encargos como servidor :';L.-nu'n':'..ﬂ o funcionarioestatal,
me ha tocado hacer trobajo de tierrg v gire, asi gque hubo gue adaptarse of nuevo
escenaric, por lo gue comenceé a copacitarme parg ello, lograondo certificaociones
internacionales y nocionales en diversas tematicas de o ComPol digital y consultoria y
tombign debo reconocer que echando g perder es como se aprende (rie nervioso pero
efusivamente),

C&E. Cuales fueron tus primeras campanfas electorales ;Qué aprendiste de ellas?

En Veracruz la primerg companria en g gue participe activamente fue lo de 2004, pero ahi
solo hice tierra v ue_-'fjrl'h.n:rr ente aprendi mucho sobre lg politica v lo compoana real, como
organizar brigadas y equipos de trabgjo para atender con y sin condidato (o estrategia
general, de ahi fui parte del trabagjo realizodo en la eleccion 2010 v en ella comenzaban los
primeros (ntentos por lograr impoctar vio redes sociales. pero erag un camino poco
explorado y valorado. Eso me permitic aprender que no podria ser tratado ese espocio vy
ambiente digital como se trabajoba en aire. desde ese momento comence el diserio de es-
trotegias con un mensaje y obyetivo medular, pero pensadas en su atencion paralela de 3
escencrias (Fie W TILIEve o cobezo "IF‘l"J"'Jr'I"!'L"j' de hecho se bhurlobon de mi al ERRCio W e
decian gue si era del Cirgue Du Soleil o de los hermanos Atayde, vo qgue haoblaba en aguel
momento de hocer politica en 3 pistas [vuelve o reir pero con pendal. o cual solo se
2ScUChoD en los Cifrcos & cantras NaCctLnos

C&E. ;En queé rama de la comunicacion politica digital estas especializado o disfrutas mas?

Disfruto todo, Ig verdad siempre Que es compania juro no volverlo a hacer
digo; “esta fue lg uitima...”, pero no puedo, al tiempo recibo una llamada, me
cuUrenton un proyeclio, COnoZco O ﬂ-!{:lt.fllf"‘n"l ¥ e l.l"l'."l{'.'.":'-!'.' o Hlusion, me Heno de
adrenalina de pensar en disefiar un nuevo proyecto y caigo en sus garras (rie
RErvioso Dor vorios ';e;-gx;r'-c:‘c;“l:';,'l porotra parte, hemos hecho de todo un poco,
pero considero qgue [0 Comunicacion Gubernamental, lograr reputacion v
RRPP asi como publicidod y propoganda de acciones de gobierno e
institucionales son o poarte importante de mi trobajo; sin embargo, no
puedo negar que a veces me pongo creativo vy el trabajo de contraste o
contencion me sgcan algundas Sonrisas y e
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C&E. ;En gue momento decides comenzar tu propia consultoria politica en materia digital?

Mas gue comenzor de cerg se amplio el servicio ofertado, mi empresg "Consultores
Asociadaos Hernandez & Alonso, 5C" estd activa desde 2008 v ol observar el impacto que se
logra en el ambiente digital, no salo en la politica sing en las ventas, decidl que era necesario
capacitarnos, especializar y dignificar el trabajo de calidod en este espacio.

Posterior a ello, conozco a diversas personas del medio en el ambito internacionol, dedico-
das principolmente o aspectos de tierrg v gire, perg gue reconocian o importancio de
abrir brechaen lo digital vy eso me hoce tomar un nyevo impllso, gue jiunte o la copacitocion
continua nos haon mostrodo gue No estamos equivocados

C&E. ;Por gue ser parte de AICODI?

CONSULTORES

Porgue su finalidod es o de crear v generar Un espacio profesional para todas los personas
del gremio, sin dejar de mencionar que soy de ese grupo inicial de personas que en
Washington, DC, decidimoas arriesgarnos ¥y conformaor esta Asociacion, tuve lo distincion de
ser Secretario de la prirner mesa directiva y nombrado Secretario Emerito de ANCODI.

La Asocigciéon es lo coso de Consultores consolidados y de otros en camino de formarse v
tomar experiencia, eso es lo gue enriquece el trabajo de todos y todos. habermos miembros
de diversos paises otinoomericanas e hispanopariagntes. comparticr experiencicas con
personas del mundo hace que los Consultores Seniors, Juniors y en formacion, logren ampliar
su visidn y comprender la importanciao de pensar en global y actuor local para una sociedad
altamente digitalizadao

C&E. ;De qué campana que te sientes mas orgullosa o orgulloso?

Que dificil pregunto, todos mis trobajos me llenan de orgullo. Lo que se
realizd en 2008 para la coalicidn (PRI-PVEM-PT-Nueva Alianza v AVE), con la
estrategia de "Oxigeno Joven” para la eleccion de Veracruz fue
impresionante, tuve [ oportunidod de coordinar trobajos en 28 de o530
distritos locales para la eleccion de gobernador v la gente aun réecuerda
g estrategia v el impacto logrado por mis locuras,

47

Sin duda alguna debo decir: Jagueline Ascencio 2017 (Coalicion PAN-PRD) logramos reducir
una brecha de 23 puntos porcentuoles abajo en las encuestas v aungue se perdrd 10
eleccion por unicamente 228 votos, se hizo un gran trabgjo ya gue la candidata me fue
entregada 8 dias antes de comenzar g campana, debido g unga situacion paridad de
generoen su partido. Fue una compana totalimente austera, me toco disenar (O estralegio
general y ejecutar parte del trabagjo en tierra y digital, fui community manager, content
manager/fotdgrafo desde un celular, motivador, capacitador de brigadas v equipos de
trobajo, redactor de discurso ¥ “speech tramner”, chofer, porristo, cargador de utilitarios
jvayal todas las funciones habidas y por haber, una grata experiencia de vida en muchos
sentidos y pesima en otros, mas alla de la derrota y el atentado
sufridoen recornido gue casi cuesto una vida, (o eleccion me
ensend que esta profesion es a veces ingrata y otras
tamibiern.

Mo puedo dejar de lado lo reglizado en 2008 v 2021
para candidatos de o coalicion MORENA-PT v
MOREMA en distritos federales ae [ entidod y
aligunos proyectos municipales, tuve g
cportuntdad de abrir los ofos de varias personas
sobre los errores gue se estoban cometiendo en la
comunicacion digital y sobre lo gue una sere de
vende humos” les hacian creer. en 2048 hubo
trempo de rectificar y ello aopoyo o tener uwn
margen mas holgaodo enlas urnas, en algunos |
cas0s 8, esperamos gue este 2021 no sed lg
excepcion ¥ los aportes o sefnolaomientos hayan
apuntalodo a consolidar proyectos gonadores y
en beneficio de mi estado.

C&E. ;:Como hacer que |la brecha digital se acorte mas,
con el fin de fortalecer a la sociedad red?

Primero es importonte identificor diferencia
a Internet y loalfabetizacion digital es deg
gprendizaje que permite a glgwen od
parg entender y oprovechaor gl mogl
educativo, econemico ¥ social de [os [l
ung vez gue se logre eso, 58 podrdl el
presionar a os grupos legisiaofivos, [Relgeieile
programas dirigidos a ello.

FPor otro parte, esimportante gue estos
gtiendan todo tipo de brecha comolll
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En la facultad nos ensefian que el circuito que
debe recorrer la comunicacion es Atencion
interas, Lesen, ACCion,

Sinune no se puede alcanzar el otro, pero si
alcanzamos uno y no llegamos al otro no
napremos alcanzaco nUastro objetivo,
Ese objetivo en comunicacidn politica es el
vioto, la aprobacion, adhesion o simplemente la
comversacion o la relacion con los ciudadanos
esa es la accion qLe buscamos o pretendemaos
enelotro

Sindudas la primera batalla es por la atencion

Muestra capacidad de atencidn esta deshordada de oferta v selecciona consciente o
inconscientemente a quien ofrecerse

Cada dia vivimos expuestos a miles de estimulos, post, whatsapps, carteleras, videos,
spots, banners, flyers, pop ups, correas, memes, llamadas, promos, podcasts, series, etc

Enese universo de ofertas. la nuestra no es una de las mas atractivas

Laverdad es que no nos estan esperando, Salvo excepciones, la gente no esta ansiosaa Ia
espera gque un politico o un gobierno (e hable.

Es por eso que en nuestro caso, el esfuerzo por capturar la presa demanda un esfuerzo
todavia mayor

51 no se asumen algunos riesgos y decisiones como para ser distintos v provocar alguna
disrupcion la tarea es muy poco probable

En el caso de la campana gue realizamos para la Presidencia de la Macion
Argentina ¥ por la que la Asociacion Latinoamericana de Consultores
Politicos nos reconociao con &l premio a Mejor Campana Gubernamental
nos enfrentamos al desafio de abordar la comunicacion de algo que no
ofrecia ningun beneficio directo a los ciudadanos y que ademas les hacia
un llamado de atencion 8 una toma de conclencia frente a un tema en
particular, el de la problematica del trabajo infantil

Revisamos ¥ analizamos decenas de campanas sobre la tematica
realizadas en todo el mundo con el proposito que a la hora de crear y
desarrollar nuestros mensajes No nos repitieramos, abordaramos un
camino diferente y que aplicara en nuestra sociedad.

Lo primero que cbservamos es que en todas se ponia a los nifios como
protagonistas, pero acudiendo a golpes bajos

CONSULTORES

Decidimos transitar un caminoe de comunicacion sin NiRos, jJUugando con su ausencia, ya que
gran ellos los gue debian estar jugando v no podian hacerlo

Motamos que esa avsencia tenia mas fuerza que cualguier j'}f‘:l:'.‘-f—.' Da|o Yy que movilizaba mas
ala toma de conciencia

El cliente decidid asumir ese riesgo y la campanna supero las expectativas

En su spot central se ven todas situvaciones donde deberia haber ninos, jugando,
estudiando, alimentandose, pero no estan, se crea un suspenso que captura esa atencion
de la gue hablabamos antes.

Una vez capturada la misma, recién alli resolvemos 12 situacion haciendo el delivery de
westro mensaje

Ecta es la pieza en cuestion

https/www.youtube.com/watch?v=xblIFYyHNfEKc

Sin su atencidon es imposible que alguien reciba nuestro mensaje. Sin atencion no hay
COoONexXion posible

La creatividad debe estar siempre en funcion de la estrategia y de alcanzar los objetivos
gue esta plantea

En | Latina, la compania gque dirjo junto a mi socio v gque se especializa en comunicacion
electoral y de difusidon de gestiones de gobiernos, decimos que lo que hacemos es traducir
gstrategias en comunicacion que conecta con las emociones de la gente para participar de
s procesos de valoracion v eleccion

MNuestro trabajo no tendria sentido s Nno vivieramos en democracia, sin embargo, para
cumplir con el mismo debemos atender v reconocer a su majestad.. laatencion

Jorge Imhof y Daniel Agostison los cracks
de la firma consultora i Latina, ganadores
del premio Alacop 2022 en la categoria de
Comunicacion 20 Campana
Gubernamental

Jorge Imhof

Es socio de ALACOP v Director de | Latina,
compania especializada en comunicacion
electoral y de difusion de gestiones de
gobiernos con experiencia en Argentina,
Mexico, Espana, Bolivia, Peru, Ecuador,
Honduras, Republica Dominicana v Qatar
Frofesor en el Posgrado de la Escuela de
Politica v Gobierno de [a Universidad
Catolica Argentina vy en la Diplomatur
Universitaria Internacional en Consultoria
Folitica de Ila Universidad  Abierta
Interamericana.

Su trabajo ha sido reconocido con premios
como Victory Award, MNapolitan Award,
Heed Lating ¥ el Premio ALACOP de la
Asociacion Latinoamericana de
Consultores  Politicos en  numerosas
CCasiones

Desde el comienzo de la pandemia ha
participado de cuatro procesos
electorales presidenciales.




comunicacion be camPana
con Visidn De GENero

Uno de los grandes retos que asumimos con
uno de nuestros clientes en la pasada
contienda electoral en 2021 fue la de el
fortalecimiento de la participacion de la mujer
con perspectiva de genero a uno de las
candidatas.

Por lo que revisamos a los perfiles y apostamos por el da una de las candidatas a la
presidencia municipal la C. Margarita Gonzalez, quien ademas de ser una mujer joven, es
perteneciente a una etnia llamada wixarika (huichaol).

Bajo este perfil el equipa creativo y de produccion, nos trasladamos hasta su lugar de
origen para palpar las circunstancias de vida en las que se desenvuelve esta etnia, para
desarrollar una pieza videografica, la cual pudiéramos llegar al sentimiento de la
ciudadania y por supuesta al del votante.

El resultado de la pieza producida fue extraordiria, logramos comunicar de una manera
muy genuina la problematica gque vive una mujer wixarika, quien nos cuenta su perspectiva
de gobierno ¥ lo que le gustaria a ella hacer por su comunidad.

Los numeros en redes fueron muy
buenos, rapido se hizo viral la
pieza, ¥y de inmediato los medios
locales ¥y naciones empezaron a
buscar a la candidata de una
manera natural.

Nuestros clientes quedaron muy
complacidos y contentos con el
trabajo realizado. Dicha accion
catapultd al partido politico en
cuestion como uno en donde las
mujeres, mujeres jovenes y las
mujeres pertenecientes a toda
clase y origen Llienen un espacio en
el instituto politico.
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esStIraceGid eLeCtOrrdl
La estrategia siempre parte de conocer al votante, sus deseos y esperanzas. Comienza con
M » una comprension de como y donde nos vamos a comunicar con ellos. Queé narrativa y que

X DIGI tGL medios llegan mejor a un grupo particular de votantes.

Aungue hoy en Brasil tenemos una amplia gama de los estratos de la poblacion gue utilizan
las redes sociales, todavia aun tenemos una gran cantidad de personas que solo Seran
impactadas por mensajes en TV abierta, materiales graficos v otros medios y la
sensibilidad analitica para comprender, en cada caso, cuales son los medios, la intensidad
y el alcance de cada uno de ellos es la gran diferencia. Los politicos que todavia creen en las
campanas pasadas de moda estan condenados a ser eliminados de la escena. Pero eso no
significa gque solo Digital sea el camino. El camino es la profesionalizacion, la
especializacion y la coordinacion de todos los medios, dentro de una Unica estrategia. En el

mercado, un producto puede quedar en segundo lugar y eso incluso puede ser bueno, pero
en politica, el segundo lugar es solo el perdedor.

Actualmente hemos visto un movimiento
creciente a favor de las Campanas Digitales,
principalmente debido a la creencia de que
tales campanas son menos costosas ¥ mas
faciles de lograr sus objetivos en comunicacion
durante las elecciones. En la practica, sin
embargo, esto esta lejos de la verdad. Y te
explico por que: en primer lugar, las campanas
digitales han evolucionado mucho y son cada
vz mas complejas y especializadas.

Las agencias digitales cuentan hoy en dia con una serie de profesionales, en las mas
diversas areas, con funciones muy definidas, como ha sido el caso durante anos en las
agencias convencionales. En el mercado corporativo, las agencias digitales necesitan
obtener resultados rapidos, objetivos vy optimizados. O estaran condenados a perder
clientes,

Uno de estos profesionales, que ha evolucionado precisamente en este mercado tan
competitivo, es Media Planner, La elaboracion del plan de medios, considerando todas las
etapas del embudo de ventas, se volvid extremadamente compleja. Solo profesionales
experimentados y actualizados consiguen los mejores resultados. En las campanas
electorales tenemos particularidades aun mayores, que deben ser consideradas (y
conocidas) por estos profesionales, lo que las hace aun mas raros. Por lo tanto, un equipo
eficiente para una campana digital es hoy un equipo costoso gque necesita rendir muy por
encima, incluso, del mercado

Las agencias digitales cuentan hoy en dia con una serie de profesionales,
en las mas diversas areas, con funciones muy definidas, como ha sido el
caso durante anos en las agencias convencionales. En el mercado
corporativo, las agencias digitales necesitan obtener resultados rapidos,
objetivos y optimizados. O estaran condenados a perder clientes.
Uno de estos profesionales. gue ha evolucionado precisamente en este
mercado tan competitivo, s Media Planner. La elaboracidon del plan de
medios, considerando todas las etapas del embudo de ventas, se volvid
extremadamente compleja. Solo profesionales experimentados y
actualizados consiguen los mejores resultados. En las campanas
electorales tenemos particularidades aun mayores, gue deben ser
consideradas (y conocidas) por estos profesionales, lo que las hace aun
mas raros. Por lo tanto, un equipo eficiente para una campana digital es +]
hoy un equipo costoso que necesita rendir muy por encima, incluso, del @m @ Ii @ P
Bam R

mercado.
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camPana MArketinG DiGitaL
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En MNeurchipercubo hemos podido constatar
que uno de los grandes problemas en la
investigacion es que la gente no sabe lo que
siente, no dice lo gue piensa vy ng hace lo que
dice. La incorporacion de nuevas tecnologias v
metodologias corrigen omisiones y ausencias
en la investigacion, wvalidando emociones,
COgnicion y toma de desiciones. Es por ello que
la innovacion tecnologica es un motor clave
para entender gue entre mavor informacidn

tenga el cerebro para procesar, relacionara su decisidn con emociones, sensaciones,
prejuicios y experiencias de forma rapida, sin esfuerzos v de manera inconsciente.,

La abtencidon de ideas clave con alto valor F}FE'I:'_;“-:_T]'."U realizada con neurotecnologa para la
construccion, validacion y posicionamiento de la Campana de Marketing Digital
Gubernamental, puntualizd cuatro ejes fundamentales para el desarrollo de una marca
politicasalida

1 Perfil Politico: evaluacion cognitiva - evaluacién personal - evaluacidn comunicativa

2. Antropologia Digital: analisis netnografico - ventaja competitiva - nichos de mercado,

8. Comunicacion Estratégica: identidad de marca - comunicacidon politica - liderazgo
alallidlas]

4. Posicionamiento digital: planeacion y gestidn - creacidén de contenido
viralizacion

Adifusidn v

Nuestro cerebro reacciona a los estimulos en milisegundos, Incluso mas
rapido de lo que podemaos percibir conscientemente, La neurctecnologia
que empleamos registra, procesa y analiza a partir de algoritmos vy
metricas, la respuesta neuronsiologica, Nsiologica, biometrica, analitica
visual ¥ emocionalidad facial de los ciudadanos, a partir del impacto
provocado por estimulos especificos, obteniendo 1 dato por cada 20
milisegundaos, §0 datos por 1 segundo, 3,000 datos por 1 minuto

00

A partir del trabajo realizado se obtuvieron tres objetivos con resultados
satisfactorios: 1 Construccion de marca desde un  enfogue
neurocientifico. 2. Validacion de estimulos con neurotecnologia. 8.
Posicionamiento de marca. Todo esto permitio que el proyecto pasara de
una posicion en un municipio a una representatividad legislativa de un
estado

PUBLICACION DeL ano

La coleccion Cuadernos de Capacitacion
Electoral, es un esfuerzo editorial del Instituto
cde Formacidon Politica del PRI, "Jesus Reyes
Heroles”, que propone una serie de temas
aportes v experiencias de especialistas en
materia electoral, indispensables para una
adecuada formacion, tanto tedrica como
practica, para todos los interesadcs en la
comunicacion politica, yva sean profesionales o
principiantes. Todo ello con el deseo de apaortar
nuevos hallazgos para la investigacion academica y su ejercicio practico, pero tambien el
cde mejorar la cultura politica de los ciudadanaos.

Este conjunto de manuales, representan un instrumento practico para facilitar la
planificacion estratégica de campanas electorales. Las metodologias, basadas en la
descripcion paso a paso de los procesos de construccion de campanas profesionales,
debe ser de utilidad tantco para guienes compiten en un proceso electoral, como para
guienes estan interesados en aprender los metodos mas modernos que provee la
comunicacion politica. Quienes militamos en un partido politico estamos comprometidos
con la preparacion adecuada para enfrentar los acontecimientos politicos del marniana. Por
ello, debemos entender los contextos politicos v adaptarnos con oportunidad a las nuevas
realidades y a los nuevos comportamientos sociales,

Por fortuna, hoy contamos con un enorme cumulo de investigaciones,
propuestas y teorias que, en conjunto, permiten a los profesionales disenar
y dirigir las campanas hacia los objetivos esperados y con margenes minimaos
de error. A ello se le conoce como planificacion estrategica de las campanas.
Enestacoleccidonde textos de capacitacionelectoral se abordan, entre otros
temas, la planificacion estrategica, nuevas formas de propaganda, cuarto de
guerra y estrategias de campana, investigacion del mercado electoral, uso
del big data y la inteligencia artificial, estrategia de ataque ¥ contra ataque
marketing politico y campanas de tierra
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Al finalizar, se espera que los lectores cuenten con los elementos suficientes para disenar
una campana electoral exitosa, independientemente del tipo o nivel de la eleccion, ya sea
local o federal, para cargos ejecutivos o legislativos. Asimismo, contaran con propuestas
oportunas para usar adecuadamente la tecnologia en las campanas electorales, pero,
sobre todo, las redes sociales, el big data y el geomarketing, bajo la premisa de que la
técnica per sé no basta para que una campana sea exitosa. Lo importante es conocer
perfectamente a los destinatarios de una campana, para hacerles un traje a la medida;
siempre con un sentido estrategico.

Con este esfuerzo editorial, el Instituto de Formacion Politica "Jesus Reyes Heroles” cumple
uno de sus objetivos centrales: contribuir a la formacion politica de los mexicanos en
general ¥y a la capacitacion de los profesionales de la politica, ya sean consultores o
cuadros partidistas, en particular. Esta nueva coleccion editorial de formacidn politica fue
posible gracias al apoyo decidido del Presidente del Comite Ejecutive Nacional del Partido
Revolucionario Institucional, Alejandro Moreno Cardenas, en su vision de sumar mas
ermnpresas culturales realizadas por el PRI
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TecnoLoGi a apPLICADA
en camPand GUBeRNAMENTAL

Muestro principio es usar la tecnologia en todas
las areas de gobierno para que sea util y
garantice el triunfo de nuestra campana
gubernamental. Lo primero es hacer primero el
mapa del territoric para identificar cada
manzana, cada lote v cada vivienda, para
conocer a los ciudadanos que la habitan, su
perfil. sus necesidades, capacidades
aspiraciones, ademas de generar un vinculo de
acercamiento y comunicacion constante entre
el gobernante y el ciudadano.

Muestras herramientas permiten que toda la informacion se actualice en linea
directamente en la vivienda con celulares o tableta.

Al conocer las necesidades de cada civdadano nos permite transferirlas a un sistema de
Atencion Ciudadana, que nos permite sumarizarlas vy con estos datos para hacer politicas
publicas y programas que nos permitan presupuestarias y atenderlas.

iPor donde empezar? Establecemos una serie de pasos para llevar a cabo estos procesos
usando siempre la tecnologia, lo cual permite una facil ejecucion del programa en
cualguier gobierno, ya gue se adapta de acuerdo a los recursos y metas que se guieran
alcanzar siguiendo la siguiente metodologia:

Armar la estructura

Creacion del mapa (conocimiento del territorio)

Construccion de un plan de trabajo y asignacion del mismao

Diseno y distribucion de una gaceta (boletin informativo) de gobiernc

Identificacion ¥ deteccién de necesidades

Atencion de necesidades f Envio y atencidon en el CRM Ciudadano

Establecer canales de comunicacion

Se implementa un Centro de Contacto con operadores especializados, que
tlr.;-nn:_rn toda la informaciaon del ciudadano y estan para atenderlo en el momento
que este se omunigue por WhatsApp o telefono.
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b. Permite conocer las necesidades por personay
por familia.

C. 5etiene contacto directo con el ciudadano.

d. 5e registra en el CRM de gobierno todas las
peticiones para su control y seguimiento.

e. Los ciudadanos conocen los programas de
gobiernc y se mantienen informados de las
actividades del gobernante.

f.Se logra hacer empatia con la ciudadania,
ademas de conseguir que el ciudadano se sienta
importante y cercano al gobernante.

Conclusiones

MNuestras herramientas les
permiten a cualguier
gobierno llevar a cabo cada
una de las fases de esta
estrategia. Actualmente,
aplicar la metodologia vy
tecnologla en multiples
gobilernos nos ha permitido
ser parte de sus axitos,
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“La informacidn da el poder de tomar mejores decisiones.”
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Migrar no es un delito, es un cortometraje en el

que buscamos exponer larealidad que viven los

Migrantes que llegan a Tijuana. Desde dejar a la

familia, hasta enfrentarse con abusos y

discriminacién, las experiencias de cada

migrante son diferentes, pero todos

comparten algo a pesar de las situaciones

dificiles que han vivido por una u otra razon,

comparten la esperanza, de tener algo mejor para ellos mismos y para los suyos que
dejaron atras.

Este proyecto fue creado no solo desde la optica profesional para mostrar una realidad de
la que no siempre conocemas mucho, pero tambien desde la personal, guien lo dirige
tambien es migrante y al escuchar las vivencias de cada una de las personas que
participaron de este proyecto, se pudo ver reflejada en pequena o gran medida. Migrar sin
duda no es facil, pero los suefos cumplides hacen que lo valga. Poder demostrar con
acciones cabales que migrar no es un delito es la forma mas grande de decirle gracias al
pais que te acoge.

En Espora. buscamos con este cortometraje ampliar la conversacion en el mundo de la
comicacion politica acerca de una de las problematicas sociales que debe ser atendida
desde las acciones politicas, porque al ser una agencia global, entendemos que migrar es
Un sueno, un reto y un derecho.
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La consultaoria tiene muchas vertientes,
normalmente los consultores y estrategas se
presentan en momentos cruciales para
determinar el rumbo de los aspirantes a
diferentes puestos. En ese sentido siempre se
debe tener claridad acerca de los sentimientos
que determinan el sentido del voto de los
ciudadanos Esos sentimientos ofrecen
elementos suficientes para disenar un todo en lo que se convierte una campana electoral.

En el ambito de nuestra competencia es fundamental saber que estamos inmersos en la
hoguera de las pasiones y por lo mismo de las vanidades. Dependemos de (o que se sienta
fuera de nuestro ambito para generar animo de triunfo haciendo que la sociedad en su
mayoria se mueva en ese sentido,

El trabajo que se hizo en la eleccidn de Durango no fue resultado de la idea brillante de una
sola persona, o de el esfuerzo aislado y genial de alguien en particular. Un gran equipo
alrededor del candidato Esteban Villegas trabajo v construyo una estrategia que dicto los
lineamientos a seguir para lograr el triunfo

Fue puntual y preciso realizar mucha investigacidn y analisis, pero es importante
destacar que el trabajo para |IDH!’E!*“ 2| -r:lL‘IjE'I Ivo, No sg inicio con el arrangue de las
campanas, se inicid mucho tiempo atras.

Se hicieron estudios antropologicos de corte social, grupos focales,
sesiones de grupo, entrevistas persona a persona y semioticos, todo con
la intencion de conocer perfectamente lo que los duranguenses veian,
sentiany creian, de esos estudios y suanalisis pudimos determinar cuales
eran los caminos que se debian explorar en la parte creativa, en la
construccion de la narrativa y en la formacion de la estrategia.
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El Modelo Durango fue un todo, una campana integral. 5e trabajo conuna
hoja de ruta especifica, con planteamientos claros a partir del objetivo
especificos que se siguieron al pie de la letra.
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El resumen puede ser. simple en naiﬁbx_as pero com plEJn en la ejecucion, Lo'que se hace en
el aire debe tener un excelente pianteﬁm:entﬂ ¥ bajada a la tierra, de lo cont rario corres el
riesgo de ganar la campana y perder la eleccion.

No tengo duda que Esteban Villegas es un ser humanao bueno, con buenas intenciones y
maduro. Esteban perdid una eleccion a gobernador en el 2016 y sin duda eso lo marco para
toda lavida, las derrotas te marcan y puedes quedarte lamentando tu derrota toda la vida
y sufriendo por lo que pudo ser y no fue, puedes culpar a todo el mundo por lo que te paso
y amargar el resto de tu existencia, o puedes tomar la leccidn de la vida y reconstruirte. Eso
fue lo que el hizo.

Aprendid la leccion, tuvo mucho tiempo para analizar lo que habia hecho
bien y lo que habia hecho mal. ¥ sobre esos hechos construyo lo que hoy
logrs. Se hizo de un gran grupo de personas y trazaron una ruta,

Esteban tiene una gran historia por contar, llena de ensefnanzas y de
superacion personal, con una familia muy unida y solida. Desde sus padres,
de donde verdaderamente extrajo lo mejor. Con una esposa que sin duda

es su gran impulsora y dos hijos que lo llenan de amor y le fortalecen la 64
esperantd.

Hoy no tengo duda, y los duranguenses tampoco deben tenerla, Esteban

Villegas sera el mejor gobernador de Durango y esta llamado a ser un

referente politico nacional
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CATEGORI AS Y GANADORES De LOS PREMIOS ALACOP
RerPUBLICA Dominicand 2022

CONTRIBUCION d LA Democracia CamPaNa De MARKETING DIGITAL eLecTOoRAL
ASTRID HUMMEL, MARILU BRAJER Y DANIEL IVOZKUS e <>  MARCELD WEISS

CONTRIBUCION eDucanva camPana De MARKEeTNG DIGITAL GUBeRNamenTaL

ASTRID HUMMEL, MARILU BRAJER Y DANIEL IVOZKUS i B  HERVEY ARTEAGA ZAMORA

PUBLICacion beL afo
B uizaro menez aquino

esTRATEGIA De camPana eLecTorRaAL
MARCELD WEISS <C»

TECNOLOGI A aPLICADA en CamPana eLeCTORAL
"B LIS ENRIQUE MONTERROSD

esTRATEGIA De camPand GuBeRNAMENTAL

JAIME GUTIERREZ MURILLQ "

TecnoLoGi a aPLCADA en camPana GUBerRNamenTaL
B  caRuos MANUEL PACHECO

NVesTIGacion en camPana eLecToraL
Luis Enmigue monTerroso [

NVesTIGacion De La GesTion GUBeRNamenTaL CATEGORI O esPecicL CONSULTORAS

MELANIE TUAGONZALEZ =~ » = n AUREQLA DEL SOL CASTILLD PERALTA

comunicacidn PoLiTica en camPana eLecTorRAL
CESAR AUGUSTO HERNANDEZ ﬂ

PReMmS LNVeRSTaRID ALaCcOP
WS 0IME GUTIERREZ MURILLO

COMUNICacIon en camPana GUBeRNamenTaL DocumenTdL O CORTOMEeTRAJE CON Tend POLITICO O SOCIKL

| LATINA JORGE IMHOF Y DANIEL AGOSTI S B sumacuaTAMEZ

comunicacion De camPana con visidn De Género CONSULTOR DeL ano (PRemio Marcos macana)
HuG0 LeocADIo onTIvERos PERez [ B sorse camacto
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